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Resumen

Introduccién: El rendimiento académico de los estudiantes universitarios constituye un
factor esencial en su formacion profesional, especialmente en las disciplinas que tienen
alta demanda como Odontologia. Objetivo: Analizar como el entorno familiar influye en
el desempeno académico de los estudiantes de Odontologia de la Universidad Santo
Tomas de Bucaramanga. Materiales y métodos: Se desarrollé6 un estudio analitico
transversal con una muestra probabilistica estratificada de 132 estudiantes, desde
segundo hasta décimo semestre, seleccionados de una poblacion total de 782
matriculados en el primer periodo de 2025. Se obtuvo la informacién a través de un
cuestionario validado, el cual incluyé datos sobre aspectos sociodemograficos,
caracteristicas familiares y rendimiento académico. Para el analisis estadistico, se
aplicaron pruebas univariadas y bivariadas, considerando como significativo un valor de
p < 0,05. Resultados: el apoyo emocional y econémico por parte del entorno familiar fue
relacionado con una manera significativa con un mejor desempefo académico.
Conclusiones: el entorno familiar desempend un papel fundamental en el proceso
formativo de los estudiantes de Odontologia, lo que resalta la importancia de fortalecer

estos vinculos para mejor los resultados académicos.

Palabras clave
Entorno familiar, rendimiento académico, estudiantes de odontologia, apoyo emocional,

apoyo econémico
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Abstract

Introduction: Academic performance is an essential factor in the professional training of
university students, especially in high-demand disciplines such as Dentistry. Objective:
To analyze how the family environment influences the academic performance of Dentistry
students at the Santo Tomas University of Bucaramanga. Materials and methods: A
cross-sectional analytical study was conducted with a stratified probability sample of 132
students, from the second to the tenth semester, selected from a total population of 782
enrolled in the first semester of 2025. Information was obtained through a validated
questionnaire, which included data on sociodemographic aspects, family characteristics,
and academic performance. For statistical analysis, univariate and bivariate tests were
applied, considering a p-value < 0.05 as statistically significant. Results: Emotional and
economic support from the family environment was significantly related to better
academic performance. Conclusions: The family environment played a fundamental role
in the formative process of Dentistry students, highlighting the importance of

strengthening these bonds to improve academic results.

Keywords: Family environment, academic performance, dentistry students, emotional

support, financial support

Introduccion
El rol de la familia en el éxito académico de los estudiantes es complejo y multifacético.
Un entorno familiar que brinde apoyo emocional, motivacion, recursos y estabilidad es
esencial para que los estudiantes afronten con éxito los retos académicos [1]. La
disfuncionalidad familiar impacta de manera negativa y directa el rendimiento académico
en estudiantes universitarios. Cuando el entorno familiar carece de cohesion, estabilidad
o canales de comunicacion efectivos, los estudiantes enfrentan mayores dificultades para

gestionar la carga académica y mantener la concentracién, lo que confirma que el
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bienestar del nucleo familiar actua como un pilar determinante en la trayectoria formativa

en la educacioén superior [1]. Este apoyo tiene un impacto significativo en el rendimiento
académico y el bienestar general de los estudiantes a lo largo de su trayectoria
universitaria [2], ya que influye directamente en su desarrollo profesional y en la calidad
de sus futuros servicios. Entre los factores que influyen en este rendimiento, el entorno

familiar destaca como uno de los mas importantes [2].

A nivel global, se estima que el 35% de los estudiantes de odontologia experimentan
algun tipo de disfuncion familiar, lo que incrementa sus niveles de ansiedad y tension
académica, igualmente, datos recopilados en universidades de América Latina indican
que entre el 20% y el 25% de los estudiantes provienen de contextos familiares de bajos
recursos, lo que agrava problemas como la falta de concentracion, el aumento de la
presion psicologica y la incapacidad de cumplir con las exigencias del curriculo
académico [3].

La falta de investigaciones que analicen como las caracteristicas del entorno familiar
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de odontologia en la universidad
limita la comprension de si estas variables son determinantes para su éxito o fracaso.
Comprender estos factores externos es esencial para disenar estrategias de intervenciéon
tanto a nivel institucional como familiar, con el fin de mejorar el apoyo a los estudiantes,
por lo tanto, el objetivo de este articulo es determinar la relacion del contexto familiar con
el rendimiento académico de los estudiantes de la facultad odontologia de la Universidad

Santo Tomas de Bucaramanga en el primer periodo del 2025.

Materiales y métodos
El tipo de estudio fue analitico transversal. El calculo de la muestra se realizé con un total
de 782 estudiantes de la facultad de odontologia de la Universidad Santo Tomas. El
procedimiento se llevo a cabo a través del software Epidat 4.1, tomando como referencia
un reporte de que el contexto familiar adecuado se asociaba con el rendimiento
académico en un 85% de acuerdo con la literatura [4]. Con un nivel de confianza del
95%, una precision del 5% y un efecto de disefio de 1, se obtuvo una muestra de 132
participantes. Posteriormente, mediante un muestreo probabilistico estratificado, se
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calcularon los estratos segun las caracteristicas de la poblacion en estudio,

distribuyéndose de la siguiente manera.

Tabla 1. Muestreo estratificado por estratos de la poblacion a estudio

Participantes = Tamano total del Tamano de la
estrato muestra
2° semestre 75 17
3° semestre 107 30
4° semestre 78 12
5° semestre 91 10
6° semestre 64 7
7° semestre 58 10
8° semestre 54 16
9° semestre 74 23
10° semestre 40 7
Total 782 132

Los criterios de inclusion fueron: Estudiantes con matricula activa que aceptaran
participar, de segundo hasta décimo semestre en el programa de odontologia de la
Universidad Santo Tomas de Bucaramanga en el primer periodo del 2025. Los
estudiantes de décimo semestre que se encontraban en rotacién clinica y en un
programa de intercambio o movilidad académica, asi como aquellos que no se

encontraran de manera presencial al momento de la encuesta, fueron excluidos.

El proceso metodoldgico se inicié con la consulta a la secretaria de la facultad el numero
de estudiantes matriculados en el programa de odontologia, para proceder a calcular el
tamano de la muestra, junto con el horario y aula de clases de los estudiantes.

Inicialmente, se realizé la validacién de contenido del cuestionario por tres expertos en
el tema a través del indice de Lawshe, con el fin de ajustar el instrumento del estudio.
Seguidamente, este se aplico a través de Google Forms al 10% de la muestra calculada
(16 estudiantes de odontologia de 2° a 10° semestre) por medio de un cédigo QR que

fue distribuido por los modviles de los investigadores, con un promedio de tiempo
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esperado entre 8 y 10 minutos para su realizacion. Durante la aplicacion de la encuesta

en la prueba piloto, algunos estudiantes sefialaron que una de las preguntas estaba
repetida, lo cual fue confirmado al revisar el cuestionario y una de ellas se elimind. Se
identificd una pregunta cuya redaccion no guardaba mucha relacién con las opciones de
respuesta, por lo que fue necesario corregirla para garantizar la coherencia entre la

pregunta y las alternativas ofrecidas.

Tras corregir el instrumento y obtener autorizacién docente, se aplicd presencialmente el
cuestionario mediante cédigo QR. Previa explicacion del estudio, los alumnos firmaron
el consentimiento informado y recibieron un incentivo no econdmico. Los investigadores
supervisaron la sesion y, finalmente, procesaron los datos en Excel para su analisis

estadistico en Stata 14.0.

Para la recoleccidn de datos se aplicé un cuestionario estructurado de 27 items, disefiado
y adaptado a partir del instrumento propuesto por Lastre Meza et al. [5]. El cuestionario
se distribuyo en tres dimensiones principales: a) caracterizacién sociodemografica (10
items); b) entorno y apoyo familiar (13 items), orientados a evaluar la comunicacion, el
acompanamiento emocional y el respaldo académico percibido en el hogar; y c)
rendimiento académico (4 items), enfocados en la percepcion de desempefio y las
exigencias de la formacién universitaria. El proceso de adaptacion permitié ajustar la
redaccion y contextualizacion de las preguntas originales a la dinamica y exigencias de
los estudiantes de educacion superior en odontologia, preservando la validez de

contenido del constructo original.

Plan de analisis: El andlisis univariado evalué las variables cuantitativas mediante la
prueba de normalidad de Shapiro—Wilk para reportar medias y desviaciones estandar, o
medianas y rangos intercuartilicos, segun correspondio; las variables cualitativas se
describieron con frecuencias absolutas y porcentajes. Para el analisis bivariado, el
rendimiento académico (variable dependiente) se categorizé en puntaje alto (= 3,5) y bajo
(< 3,5). Las asociaciones con las variables independientes se calcularon mediante las
pruebas Chi-cuadrado y exacta de Fisher, asumiendo significancia estadistica con un

valor de p < 0,05. Finalmente, el estudio conté con el aval del Comité de Etica de la
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Universidad Santo Tomas y se rigié bajo la Declaracién de Helsinki, la Ley 1581 de 2012

y la Resolucién 08430 de 1993 como investigacion de riesgo minimo; la participacién fue

voluntaria, confidencial y se formalizé mediante consentimiento informado.

Resultados
Con respecto a los aspectos sociodemograficos, se evidencio que la poblacion de estudio
estuvo conformada principalmente por mujeres, representando el 69,7% de los
participantes. La edad promedio fue de 20,6 afios (DE = 2,39; rango 17-29 afos). La
mayoria eran solteros (93,9%) y no tenian hijos (96,2%). En relaciéon con el lugar de
procedencia, el 50,0% correspondié a estudiantes foraneos, siendo esta poblacion la
mas alta. En cuanto a la afiliacion al sistema de seguridad social, predominé el régimen
contributivo (62,1%). Finalmente, se encontré que solo una minoria de estudiantes

trabajaba (12,1%) al momento de la investigacion (Tabla 1).

Tabla 1. Aspectos sociodemograficos

Variable Categoria n (%)

Edad 20" *17-29*
Sexo Masculino 40(30,3)
Femenino 92(69,7)
Estado civil Soltero 124(93,9)
Casado 2(1,5)
Union libre 6(4,6)
Numero de hijos No 5(3,8)
Si 127(96,2)
Lugar de procedencia Bucaramanga 61(46,2)
Area metropolitana 5 (3,8)
Foraneo 66(50,0)
Seguridad social Contributivo 82(62,1)
Subsidiado 37(28,0)
otros 13(9,9)
Trabajo Si 16(12,1)
No 116(87,9)

Nota: *Media; **Rango

La mayoria de los estudiantes reportd recibir siempre apoyo de sus padres

(90,9%). Los principales responsables de los ingresos del hogar fueron ambos padres
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(50,8%), y el rango de ingresos predominante correspondié a mas de tres salarios

minimos (43,9%). En cuanto a la dinamica familiar, se observé que la comunicacién fue
principalmente buena (47,0%), mientras que el apoyo emocional fue reportado como
excelente en el 53,8%. Respecto al nivel educativo de los padres, predomind la formacion
universitaria en la madre (31,1%) y en el padre (32,6%). En relacion con la vivienda, la
mayoria habitaba en vivienda propia (59,1%) y convivian principalmente con tres o cuatro
familiares (ambos con 21,2%). Finalmente, en cuanto al rendimiento académico, se
encontré que la mayoria de los estudiantes presentaron un promedio mayor o igual a 3,5
(86,4%) (Tabla 2).

Tabla 2. Caracterizacion de la dinamica familiar

Variable n (%)
Apoyo padres Si siempre 120(90,9)
Frecuentemente 8(6,1)
A veces 3(2,3)
Nunca 1(0,8)
Principales responsables de los ingresos Padre 30(22,7)
economicos Madre 31(23,5)
Ambos padres 67(50,8)
Hermanos 1(0,8)
Otros familiares 3(2,3)
Rango de ingresos Menos de 1 salario minimo 5(3,8)
1 a 2 salarios minimos 20(15,2)
2 a 3 salarios minimos 2(16,7)
Mas de tres salarios 58(43,9)
minimos 7(20,5)
No sabe
Comunicacion familiar Excelente 49(37,1)
Buena 62(47,0)
Regular 21(15,9)
Apoyo emocional Excelente 71(53,8)
Buena 40(30,3)
Regular 16(12,1)
Muy mala 5 (3,8)
Nivel escolar de la madre Primaria 14(10,6)
Secundaria 37(28,0)
Técnico o tecndlogo 13(9,9)
Universitario 41(31,1)
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Variable n (%)
Posgrado 25(18,9)
No aplica 2(1,5)
Nivel escolar del padre Primaria 7(5,3)
Secundaria 1(23,5)
Técnico o tecnodlogo 20(15,2)
Universitario 3(32,6)
Posgrado 29(22,0)
No aplica 2(1,5)
Tipo de tenencia Propia 78(59,1)
Arrendada 38(28,8)
Vivienda familiar 9(6,8)
Habitacion arrendada 7(5,3)
Miembros de la familia Vivo con un familiar 19(14,4)
Vivo con dos familiares 23(17,4)
Vivo con tres familiares 28(21,2)
Vivo con cuatro familiares 28(21,2)
Vivo con mas de cinco 3(2,3)
familiares 3(2,3)
Foraneo 28(21,2)
Ocupacion del padre Empleado 45(34,1)
Independiente 75(56,8)
No aplica 12(9,1)
Ocupacion de la madre Empleado 52(39,4)
Independiente 61(46,2)
Desempleado 10(7,6)
No aplica 9(6,8)
Semestre 2 17(12,9)
3 30(22,7)
4 12(9,1)
5 10(7,6)
6 7(5,3)
7 10(7,6)
8 16(12,1)
9 23(17,4)
10 7(5,3)
Promedio Menor de 3,5 18(13,6)
Mayor o igual a 3,5 114(86,4)
Numero de materias 2 1(0,8)
3 5(3,8)
4 7(5,3)
5 50(37,9)
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Variable n (%)
6 69(52,3)
Horas de estudio Menos de 5 horas 57(43,2)
5a 10 horas 57(43,2)
11 a 15 horas 7(5,3)
Mas de 15 horas 11(8,3)

En el andlisis bivariado de las caracteristicas sociodemograficas con el
rendimiento académico, se encontr6 que la edad presentdé una asociacion
estadisticamente significativa. Los estudiantes mayores de 20 ainos mostraron un mejor
desempefio académico: el 93,9% obtuvo un promedio mayor o igual a 3,5 frente al 78,8%
de los menores o iguales a 20 afios (p=0,01). De manera similar, el sexo se relaciond
con el rendimiento académico, pues el 92,3% de las mujeres alcanzé promedios

superiores a 3,5, en comparacion con el 77,5% de los hombres (p=0,05).

Por otro lado, variables como el lugar de procedencia (p=0,83), la afiliacion al
sistema de seguridad social (p=0,12), el hecho de que el estudiante trabajara o no
(p=0,34), el estado civil (p=0,31) y el numero de hijos (p=0,67) no mostraron diferencias
estadisticamente significativas en relacién con el rendimiento académico. Esto indica
que, en esta muestra, dichas condiciones no se constituyen en factores determinantes

para el desempefio académico de los estudiantes (Tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas con rendimiento académico

Variable 2 3.5 n (%) <3.5n (%) Valor p
Edad 0,011
<20 52(78,8) 14(21,2)

>20 62(93,9) 4(6,1)

Sexo 0,050
Masculino 31(77,5) 9(22,5)

Femenino 83(92,3) 9(9,8)

Lugar de 0,833
procedencia 52(85,6) 9(14,8)
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Variable 2 3.5 n (%) <3.5n (%) Valor p
Bucaramanga 4(83,3) 1(20,0)

Area metropolitana 58(92,0) 8(8,0)

Foraneo

Seguridad social 0,122
Contributivo 71(86,6) 11(13,4)

Subsidiado 34(91,9) 3(8,1)

Otros 9(69,2) 4(30,8)

Trabaja el 0,358
estudiante 15(93,8) 1(6,2)

Si 99(85,3) 17(14,7)

No

Estado civil 0,309
Soltero 108(87,1) 16(12,9)

Casado 2(100) 0(0,0)

Union libre 4(66,7) 2(33,3)

Numero de hijos 0,672
Si 4(80,0) 1(20,0)

No 110(86,6) 17(13,4)

Nota: valor de p < 0,05 se considera estadisticamente significativo.

En el analisis de las variables de dinamica familiar se encontré que el apoyo
econdmico de los padres estuvo significativamente asociado con el rendimiento
académico (p=0,04). La gran mayoria de los estudiantes que reportaron recibir dicho
apoyo alcanzaron un promedio mayor o igual a 3,5 (92,8%), mientras que solo un 7,2%
obtuvo un promedio inferior. Este hallazgo sugiere que contar con respaldo econémico
por parte de los padres puede constituir un factor protector para el desempefo
académico, en tanto disminuye las preocupaciones financieras y favorece la dedicacion

a las actividades de estudio.
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Por el contrario, otras variables de la dinamica familiar, como el apoyo emocional

(p=0,74), el numero de miembros de la familia con quienes convivian (p=0,50) y la
comunicacion familiar (p=0,81), no mostraron diferencias estadisticamente significativas
en relacién con el rendimiento académico. Esto indica que, en esta muestra, si bien los
aspectos emocionales y de convivencia son importantes, no se constituyeron en
predictores directos del rendimiento, a diferencia del apoyo econdmico que si se asocio

de manera significativa. (Tabla 4)

Tabla 4. Caracteristicas del entorno familiar asociadas al nivel de rendimiento

académico.

Variable 2 3.5 n (%) £3.5n (%) Valor p
Apoyo econémico 103(92,8) 8(7,2) 0,04*
de los padres
Apoyo emocional 94(89,0) 14(13,0) 0,74
Miembros de la 104(89,5) 14(11,9) 0,50
familia
Comunicacion 103(87,3) 15(12,7) 0,81
familiar

Nota: valor de p < 0,05 se considera estadisticamente significativo.

Discusion
En este estudio se observo que el apoyo familiar, la edad y el sexo guardan una relaciéon
importante con el rendimiento académico de los estudiantes de odontologia. Estos
resultados confirman que la familia sigue siendo un pilar fundamental en el proceso
formativo. Algo parecido encontraron Morales et al. [6] y Tamayo-cabeza et al. [7],
quienes mencionan que la formaciéon en Odontologia se caracteriza por un nivel de
exigencia alto, dado que articula una alta carga teodrica, el desarrollo continuo de
habilidades psicomotoras finas y la atencion clinica directa de pacientes desde etapas
tempranas. Como sefialan Tamayo-Cabeza et al. [7], este escenario de alta presiéon

12
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expone a los estudiantes a niveles significativos de estrés y desgaste emocional, por lo

que el soporte de la red social y la funcionalidad familiar se convierten en factores
protectores indispensables para amortiguar el impacto de la carga académica y preservar
el rendimiento formativo.

En cuanto al apoyo emocional y econdmico, los hallazgos coinciden con lo expuesto por
Medina Pilozo et al. [8] y Rocha Rodriguez et al. [9], quienes afirman que una familia que
brinda comunicacion, estabilidad y acompanamiento en el aspecto emocional y
econdmico, fortalece la motivacion y la persistencia del estudiante. Por el contrario, las
tensiones familiares o la falta de apoyo pueden aumentar el estrés y disminuir el
rendimiento, tal como senala Oliva Delgado et al. [10]. En este sentido, el bienestar
familiar no solo influye en el animo del estudiante, sino también en su capacidad para
concentrarse y cumplir con sus responsabilidades académicas.

Los resultados de esta investigacion demostraron que el apoyo econémico de los padres
fue el factor familiar con mayor asociacién significativa respecto al rendimiento
académico superior (p = 0,04). Este hallazgo coincide con lo reportado en la literatura,
donde se evidencia que el respaldo financiero ejerce un triple impacto positivo en el
estudiante: le brinda mas tiempo para concentrarse en sus actividades académicas,
disminuye sus inseguridades psicologicas relacionadas con la vulnerabilidad econdmica
y, fundamentalmente, hace posible la continuidad de sus estudios. De este modo, la
seguridad econdmica actua como un factor protector que mitiga el estrés financiero y
optimiza las condiciones cognitivas y emocionales necesarias para el éxito educativo.[11]
Respecto al sexo, se encontré que las mujeres obtuvieron un rendimiento ligeramente
superior, lo cual también fue reportado por Mafla et al. [12]. Estos autores explican que
las mujeres suelen mostrar mayor organizacién y compromiso académico, ademas de
un tiempo de titulacion mas corto. En este estudio, los resultados arrojaron que la edad
también influy6 en el rendimiento académico. Los estudiantes mayores de veinte afos
presentaron mejores resultados, posiblemente por su madurez, sentido de
responsabilidad y manejo del tiempo. Algo similar reportaron Albarracin at al. [13] y
Onieva-Zafra et al. [14], quienes concluyen que la funcionalidad familiar y las habilidades

organizativas fortalecen la capacidad de adaptacion frente a las exigencias universitarias.
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Por otra parte, variables como la procedencia el estado civil o la afiliacion al sistema de

salud no mostraron una relacion significativa con el rendimiento académico. Sin
embargo, Rocha Rodriguez at al. [9] sugieren que estos factores pueden cobrar
relevancia en contexto mas heterogéneos o cuando los estudiantes asumen
responsabilidades familiares o laborales, algo que no ocurre con frecuencia en la muestra
analizada, conformada en su mayoria por jévenes solteros dependientes de sus padres.
Aunque el apoyo emocional no mostré una relacion estadisticamente significativa,
diferentes estudios [7,15] sostienen que la calidad de las relaciones familiares influye
directamente en el bienestar psicolégico y, por ende, el desempefio académico. Es
posible que en este caso la ausencia de significancia se deba a que la mayoria de los
estudiantes reporto niveles altos y similares de apoyo emocional.

En general los resultados respaldan lo planteado por Roncancio Ariza et al. [16], quienes
consideran el rendimiento académico como un fenomeno multifactorial donde influyen
factores personales, familiares y académicos. También se relacionan con lo descrito por
Onieva-Zafra et al. [14], quienes senalan que la resiliencia, la organizacién familiar y las
estrategias de estudio son pilares esenciales para el éxito educativo. Todo esto refuerza
la idea de que el rendimiento no depende solo del esfuerzo individual, sino también del
entorno en el que el estudiante se desarrolla.

Finalmente, se puede afirmar que el rendimiento académico es el resultado de un
equilibrio ente las condiciones familiares, personales y académicas. Por ello, es
necesario que las instituciones promuevan programas de acompanamiento y bienestar
que integren a las familias y fortalezcan la estabilidad emocional del estudiante,

garantizando asi un proceso formativo mas soélido y humano.

Entre las fortalezas del estudio destaca el abordaje de la influencia del entorno familiar
en estudiantes de Odontologia —disciplina caracterizada por una alta exigencia
académica, clinica y emocional—, proporcionando evidencia clave para disefar
programas de bienestar institucional. Asimismo, el uso de un instrumento validado y un
muestreo estratificado garantizé la representatividad y confiabilidad de los hallazgos. No

obstante, el estudio presenta limitaciones asociadas a dificultades logisticas en la
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disponibilidad de tiempo de los estudiantes y a la variabilidad en la disposicion para

responder el cuestionario, lo que pudo generar sesgos de deseabilidad social o respuesta

apresurada.

Se sugiere que futuras investigaciones empleen disenos longitudinales para evaluar la
evolucion del rendimiento académico en funcién de las dinamicas familiares. De igual
manera, se recomienda incluir metodologias cualitativas (entrevistas o grupos focales),
ampliar la muestra a otras instituciones de educacion superior para favorecer la
generalizacion de los resultados y promover programas universitarios de

acompanamiento que involucren a las familias en el proceso formativo.

Conclusiones

El presente estudio permitio identificar la relacion existente entre el entorno familiar y el
rendimiento académico de los estudiantes de Odontologia. El apoyo econémico de los
padres constituye un factor determinante en el desempefio académico, ya que este
respaldo permite al estudiante concentrarse plenamente en sus metas académicas al
optimizar su tiempo, disminuir sus inseguridades psicologicas y viabilizar la continuidad
de sus estudios.

Los hallazgos confirman que el rendimiento académico es un fenédmeno multifactorial, en
el que confluyen tanto las condiciones familiares como las caracteristicas individuales y
los habitos de vida de los estudiantes. Estos resultados resaltan la importancia de
promover programas de apoyo integral en las universidades, que fortalezcan el
acompafnamiento psicosocial y fomenten la participacion de las familias en el proceso

educativo.
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