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Las definiciones de informacion presentadas por la Real Academia de la Lengua Es-
pafiola (RAE) incluyen: “Accién y efecto de informar” y “Comunicacién o adquisicion
de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una ma-
teria determinada” [1]. Esas definiciones llaman la atencion por su contribucién en
la adquisicion del conocimiento, mismo que tradicionalmente fue difundido a través
de medios de comunicacién masiva primarios, secundarios y terciarios (discursos,
television, radio, periodicos) [2]. Con el desarrollo de la tecnologia, el internet y las
redes sociales (clasificados como medios de comunicacion cuaternarios) [2], se ha
incrementado la cantidad de informacién disponible sobre distintos ambitos incluy-
endo la ciencia. Durante los primeros meses de la pandemia por COVID-19 hubo un
aumento en la cantidad de informacion. Algunas veces eran contenidos con soportes
escasos, poco confiables y hasta noticias falsas (Fake News), la Organizaciéon Mundial
de la Salud denomind esté fenémeno como “Infodemia” [3].

Dicha explosion de noticias falsas compartidas mayormente por redes sociales
como Facebook, Whatsapp, Youtube y Twitter [4,5] afectd la calidad de vida de las
personas, aumentando los reportes de episodios de ansiedad, fatiga, panico, miedo,
estrés e insomnio, entre otros [4]. Estas alteraciones psicosociales derivaron en que
muchas personas recurrieran por desespero a tratar los sintomas del COVID-19 con
terapias caseras, medicamentos no autorizados por la Food and Drug Adminstration
(FDA) [5] y otras supuestas soluciones que fueron catalogadas como pseudociencia
[4]. Ademas de pseudociencia, las noticias falsas durante la pandemia incluyeron:
vias de transmision del virus y teorias de conspiracion. Estas a su vez fueron ampli-
ficadas por figuras publicas, como gobernantes y lideres mundiales [5].

Los aislamientos forzaron a que muchas actividades cotidianas tuvieran que ser
realizadas con apoyo de herramientas tecnoldgicas, aumentando considerablemente
el uso del internet durante la pandemia. No obstante, en los motores de busqueda
como Google las consultas sobre tratamientos y prevencion de contagio del virus
SARS-CoV-2 alcanzaron niveles elevados [6]. En un estudio sobre impacto de las
noticias falsas en la salud fue observado que 51% de los encuestados recurrié a bus-
car en Google antes de acudir a un profesional en salud [6]. Este aspecto perjudicd
la relacion entre clinicos y pacientes, una vez que los segundos desconfiaron del
tratamiento propuesto y de las orientaciones de profesionales en salud [7].

Ese tipo de desconfianza la vivimos hasta la actualidad con la aplicaciéon de las
vacunas contra el SARS-CoV-2 [8,9], pues aun hay personas que son renuentes al uso
de los inmunizantes [8], siendo las principales negativas: los posibles efectos secund-
arios, cuestionamientos sobre la efectividad, considerar que el virus es inocuo y no es
un riesgo, o simplemente estar en contra de las vacunas de forma general [8]. Otros
cuestionamientos relacionados con la no vacunacién incluyen: factores religiosos,
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culturales y la legislacion de cada pais [8,9]. Un punto importante por reflexionar
es el de las libertades de decision otorgadas por las leyes de cada pais, pues existe un
delicado balance entre la autonomia de los pacientes que se oponen a vacunarse y el
riesgo que ellos mismos representan para el bien comun de poblaciones vulnerables.

En un intento por evitar la diseminacion de noticias falsas fue sugerido el control
de informacién en redes sociales por parte de algunos gobiernos, un miembro de un
equipo de prensa debia revisar las informaciones, o los ciudadanos y organizaciones
no gubernamentales debian actuar para detener las informaciones falsas [10]. De
esta manera, la busqueda de informacién en fuentes confiables jug6 un papel fun-
damental en un intento de frenar la diseminacidn de noticias falsas, desarrollando
e implementado una serie de pautas, listas de verificacion, recursos, herramientas
de verificacion de hechos, cazadores de mitos, instrucciones de capacitaciéon en
alfabetizacion digital en salud [10].

Hoy en dia con ayuda de la tecnologia (dispositivos electronicos, redes de tele-
comunicacion, internet y medios de comunicacion alternativos) la poblacién puede
acceder a mucha informacion, la cual también incluye noticias falsas, manipuladas
o incompletas. Por tanto, como cientificos tenemos la tarea de crear nuevo cono-
cimiento, al mismo tiempo que orientar a la sociedad sobre como pueden informarse
mejor. Promover en la colectividad un impacto positivo de la divulgacion cientifica,
para que se motiven a utilizar como referencia los puntos de vista de los expertos,
las publicaciones cientifico-académicas y, de forma general, la evidencia basada en
el método cientifico, el cual es un desafio que debemos asumir todos desde una
posicidén mas activa.
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