Tustitia - Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga, Colombia, N° 26 - julio - diciembre de 2025

LIMITACIONES BUROCRATICAS EN INFRAESTRUCTURA PASIVA DE
TELECOMUNICACIONES EN LIMA METROPOLITANA (2021-2024)

PUBLICACION ANTICIPADA
El Comité Editorial de la revista Iustitia aprueba la publicacion anticipada del presente manuscrito dado
que ha culminado el proceso editorial de forma satisfactoria. No obstante, advierte a los lectores que esta
version en PDF es provisional y puede ser modificada al realizar la correccion de estilo y la diagramacion

del documento.

ACCEPTED FOR PUBLICATION
The Editorial Board of lustitia approves the early publication of this manuscript since the editorial
process has been satisfactorily completed. However, it warns readers that this PDF version is provisional

and may be modified by proof-reading and document layout processes.

El(los) autor(es), licenciatario Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, Colombia
Tustitia ISSN 1692-9403 « ISSN Digital 2539 — 4657 DOI: https://doi.org/10.15332/iust.v23i26.3260



https://doi.org/10.15332/iust.v23i26.3260

Tustitia Namero 26 « ISSN 1692-9403 « ISSN Digital 2539-4657 < julio - diciembre 2025

Limitaciones burocraticas en infraestructura pasiva de telecomunicaciones en Lima
Metropolitana (2021-2024)!

Bureaucratic limitations in passive telecommunications infrastructure in Metropolitan Lima

Magali Merino Ascarrunz
Licenciada en Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de San Martin de Porres, Lima, Peru.
Magister en Derecho Empresarial, Universidad de la Universidad de Lima, Lima, Peru.
merinoascarrunz@gmail.com

https://orcid.org/0009-0000-7983-841X

Recibido: 06 de marzo de 2025
Aceptado: 23 de julio de 2025

Como citar este articulo:
Merino Ascarrunz, M. (2025). Limitaciones burocraticas en infraestructura pasiva de
telecomunicaciones en Lima Metropolitana. lustitia, 23(26).

https://doi.org/10.15332/iust.v23i26.3260

! Trabajo de investigacion para optar el Grado Académico de Maestro en Derecho Empresarial. Universidad de
Lima, Pert. Articulo con autorizacion para ser publicado con extension superior al limite habitual.

[USTITIA


mailto:merinoascarrunz@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-7983-841X
https://doi.org/10.15332/iust.v23i26.3260

Limitaciones burocraticas en infraestructura pasiva de telecomunicaciones en Lima metropolitana (2021-2024) — M. Merino Ascarrunz

Resumen
En el contexto peruano, las telecomunicaciones son un componente clave para el progreso social
y econdémico. A pesar de ello, en Lima Metropolitana, las regulaciones y procedimientos
administrativos locales han dificultado la expansion de esta infraestructura al imponer condiciones
adicionales estipuladas en la Ley 29022. En este sentido, se pretende identificar y analizar las
principales barreras burocraticas que afectan el sector en San Borja, Ancon, Lince, Jestis Maria y
Lima Metropolitana. Para ello, se utilizé un enfoque cualitativo y se aplicé la técnica de analisis
documental a las resoluciones emitidas por la Sala Especializada en Barreras Burocraticas en el
periodo 2021-2024. Los resultados destacan, por un lado, que las barreras burocraticas
identificadas contravienen el marco legal nacional, especificamente la Ley 29022, al imponer
requisitos adicionales que ignoran el régimen de aprobacién automatica y simplificacion
administrativa; por otro lado, los gobiernos locales exceden las competencias asignadas por ley e
intervienen en areas reservadas a otras instituciones. En conclusion, se puede afirmar que las
barreras burocraticas establecidas por las autoridades municipales en Lima Metropolitana entre
2021 y 2024 han obstaculizado la implementacion de infraestructura pasiva de
telecomunicaciones. Por ello, se recomienda a los gobiernos locales eliminar cualquier requisito
administrativo adicional a los establecidos en la Ley 29022, y restringir que excedan sus
competencias al contradecir el marco legal nacional.

Palabras clave: barreras burocraticas, infraestructura de telecomunicaciones,
simplificacion  administrativa, = aprobacion  automatica, infraestructura pasiva de

telecomunicaciones.

Abstract

In the Peruvian context, telecommunications are a key component for social and economic
progress. Despite this, in Metropolitan Lima, local regulations and administrative procedures have
hindered the expansion of this infrastructure by imposing additional conditions stipulated in Law
29022. In this sense, the aim is to identify and analyze the main bureaucratic barriers affecting the
sector in San Borja, Ancén, Lince, Jesus Maria, and Metropolitan Lima. To achieve this, a
qualitative approach was used, and the documentary analysis technique was applied to the
resolutions issued by the Specialized Chamber on Bureaucratic Barriers during the period 2021-

2024. The results highlight, on the one hand, that the identified bureaucratic barriers contravene
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the national legal framework, specifically Law No. 29022, by imposing additional requirements
that disregard the automatic approval regime and administrative simplification; on the other hand,
local governments exceed the competences assigned by law and intervene in areas reserved for
other institutions. In conclusion, it can be stated that the bureaucratic barriers established by
municipal authorities in Metropolitan Lima between 2021 and 2024 have hindered the
implementation of passive telecommunications infrastructure. Therefore, it is recommended that
local governments eliminate any additional administrative requirements beyond those established
in Law No. 29022 and restrict their actions to avoid exceeding their competences in contradiction
to the national legal framework.

Key words: Bureaucratic barriers, Telecommunications infrastructure, Administrative

simplification, Automatic approval, Passive telecommunications infrastructure.

Introduccion

Esta investigacion se centra en las limitaciones que las barreras burocraticas impuestas por los
gobiernos locales generan en el despliegue de infraestructura pasiva de telecomunicaciones en
Lima Metropolitana entre 2021 y 2024, cuyas municipalidades han aplicado restricciones
adicionales a las previstas en la normativa nacional, lo cual afecta la expansion eficiente de la
infraestructura en telecomunicaciones.

En ese sentido, se busca dar respuesta a la interrogante general: (a) ;Como las barreras
burocraticas limitan el despliegue e implementacion de infraestructura pasiva de
telecomunicaciones en Lima Metropolitana (2021-2024)? Asimismo, a las dos preguntas
especificas: (b) ¢Cuales son las barreras burocraticas que limitan el despliegue e implementacion
de infraestructura pasiva de telecomunicaciones en Lima Metropolitana (2021-2024)? y (c) (Qué
procedimientos administrativos impuestos por los Gobiernos Locales limitan el despliegue e
implementacion de infraestructura pasiva de telecomunicaciones en Lima Metropolitana?

En concordancia con lo anterior, la finalidad principal fue analizar las barreras burocraticas
que limitan el despliegue e implementacion de infraestructura pasiva de telecomunicaciones en
Lima Metropolitana (2021-2024) y los lineamientos particulares fueron (a) Identificar las barreras
burocraticas que limitan el despliegue e implementacion de infraestructura pasiva de

telecomunicaciones en Lima Metropolitana (2021-2024), e (b) Indicar los procedimientos
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administrativos impuestos por los gobiernos locales que limitan el despliegue ¢ implementacién
de infraestructura pasiva de telecomunicaciones en Lima Metropolitana.

Para analizar estos problemas se seleccionaron casos de resoluciones de la Sala
Especializada en Barreras Burocraticas del Indecopi, enfocandose en aquellos relacionados con la
infraestructura en espacios publicos, se seleccionaron resoluciones de 2021 a 2024 para asegurar
una vision actualizada y de un total de 20 se analizaron 11, lo cual representa mas de la mitad, asi
mismo cada caso fue detallado en una ficha de analisis.

Inicialmente se presenta el marco tedrico de la investigacion, y aborda la importancia de
las telecomunicaciones en el desarrollo econdmico y social, se define la infraestructura pasiva de
telecomunicaciones y detalla las barreras burocraticas, sus tipos y sus efectos en Pert.
Seguidamente se aborda el marco legal para la implementacion de infraestructura pasiva de
telecomunicaciones, la cual incluye la Ley 29022 y la regulacion especifica de los gobiernos
locales en Lima Metropolitana analizando como estas normativas facilitan o limitan la expansion
de telecomunicaciones.

Se continua con el andlisis de casos de barreras burocraticas en distritos como San Borja,
Ancon, Lince, Jesis Maria y Lima Metropolitana, donde los gobiernos locales imponen
restricciones adicionales a la infraestructura de telecomunicaciones evaluando como estas afectan
el despliegue eficiente de los servicios, por ultimo, se presentan las conclusiones sobre las
limitaciones de las barreras burocraticas impuestas por los gobiernos locales en la implementacion
de infraestructura de telecomunicaciones resaltando las consecuencias juridicas y econdmicas y, a

su vez, proponen recomendaciones para optimizar el despliegue.

Telecomunicaciones: despliegue, brechas y control regulatorio

En esta seccion, se aborda la importancia de las telecomunicaciones, la conceptualizacion de la
infraestructura de telecomunicaciones activa y pasiva con énfasis en su despliegue e
implementacion de la infraestructura pasiva, seguidamente la brecha de infraestructura existente,
ademas, se exploraran los actores clave en la implementacion de infraestructura como los
operadores y organismos reguladores. Finalmente, presentaremos los fundamentos del modelo de
control regulatorio de los obstaculos administrativos en la implementacion de infraestructura

pasiva de telecomunicaciones.
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La importancia de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son un servicio publico fundamental que el Estado debe garantizar de
forma universal, es esencial que se brinden facilidades y atencion a quienes requieren acceso a este
recurso, ya que su importancia ha crecido de forma notable en los ultimos afios impulsada por
avances tecnologicos que facilitan una comunicacion global mas rapida y eficiente. La utilizacion
de internet y de diferentes sitios digitales ha modificado las relaciones a nivel mundial (Mellado y
Ramirez, 2023). A esto se suma que la poblacién en nuestro pais ha ido en aumento
constantemente, por lo que es necesario que los individuos mantengan una comunicacion constante

para el fomento del desarrollo social y econémico.

Asimismo, las telecomunicaciones han constituido una base esencial para el desarrollo
econémico en las ultimas décadas; la globalizacion de la economia y la expansion de las
tecnologias de la informacion han sido posibles en gran medida gracias al desarrollo de la
infraestructura de telecomunicaciones (Mellado y Ramirez, 2023). Acorde al Banco Mundial
(2021), los paises con soélida red de telecomunicaciones son mas competitivos y productivos
porque su accesibilidad a internet ayuda en el comercio exterior, al mejoramiento de la educacion,
al desempefio en servicios financieros, y al control de datos clave en toma de decisiones

estratégicas en diferentes ramas del comercio.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) (2020), las inversiones en infraestructura
de telecomunicaciones han sido fundamentales para que los paises en desarrollo logren un
crecimiento economico sostenido. Por ello, la capacidad de integrarse en la economia digital global
depende en gran medida de la calidad y alcance de las redes de telecomunicaciones, lo que
convierte a la inversion en telecomunicaciones en una prioridad estratégica para los gobiernos que
buscan mejorar su competitividad en la economia contemporanea fundamentada en el saber y las
redes solidas permiten un desarrollo mas equitativo y eficiente beneficiando tanto a las economias

locales como a la global.

Por su parte, la pandemia de COVID-19 evidencié en América Latina la dependencia
critica de las telecomunicaciones para garantizar la continuidad educativa y sanitaria, revelando
deficiencias en infraestructura y acceso, especialmente en zonas rurales. Ademads, segun la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020), pese a los avances

regionales, alin es prioritario optimizar la calidad y cobertura de estos servicios, por ello, se exige
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fortalecer urgentemente las redes de telecomunicaciones, conforme a estandares de desarrollo
inclusivo y sostenible establecidos en normas peruanas como la Ley 29904. Dicho de otra manera,
la mejora de estos servicios se configura como deber fundamental para enfrentar futuras crisis y
promover la integracion digital, en linea con politicas publicas de innovacién y equidad

tecnologica.

En el Peru, desde una perspectiva legal, las telecomunicaciones garantizan la igualdad en
el acceso al servicio de telefonia mdvil y el acceso a internet, reconociéndolo como un derecho en
el articulo 14-A de la Constitucion Politica del Peru, por ello, este principio es esencial para
asegurar que, sin importar la ubicacion geografica, todos los peruanos puedan acceder a los
mismos servicios de comunicacién promoviendo asi la inclusion digital (Mellado y Ramirez,

2023).

Del mismo modo, este compromiso estd, ademas, reforzado con el articulo 5 inciso 1 de la
Ley 29022 que declara a las telecomunicaciones como utilidad publica con caracter nacional de
acceso a todo el pais, incluyendo las zonas rurales y nativas (Congreso de la Republica del Pert,
2007, Ley 29022). Por otro lado, este marco legal también fomenta inversion publica y privada

que permitira la construccidon de infraestructura que cumpla con estandares internacionales.

En términos sociales, implementar una infraestructura de telecomunicaciones eficiente es
esencial no solo para mejorar la comunicacion entre personas distantes, sino que, también, ofrece
beneficios adicionales como el uso de internet para realizar actividades que antes requerian
presencia fisica, lo cual permite ahorrar tiempo y recursos, entre ellos, los costos de transporte;
ademas, la virtualizacion de ciertas actividades ha demostrado ser una herramienta eficaz para
superar barreras geograficas, lo cual resulta especialmente relevante en paises con una geografia
diversa como la nuestra, por ello, mejorar las telecomunicaciones impacta no solo en la
conectividad personal, sino que abre la puerta a nuevas oportunidades econdmicas y educativas

(Mellado y Ramirez, 2023).

Ademas, la transformacion digital se configura como un eje estratégico para reducir
brechas de conectividad. Segun Katz et al. (2023) y organismos como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en Perti el BID ha respaldado la ampliaciéon de infraestructuras de
telecomunicaciones bajo los lineamientos de la Ley 29904, asegurando que los beneficios de la

digitalizacion, como el acceso equitativo a tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
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lleguen a toda la poblacion. Esta politica fomenta una sociedad mas conectada e impulsa el
desarrollo inclusivo al facilitar la educacion, el bienestar colectivo y la participacion ciudadana en

los ambitos econdmico y social.
La infraestructura de telecomunicaciones (activa y pasiva): despliegue e implementacion

Antes de abordar el despliegue e implementacion de la infraestructura de telecomunicaciones en
Peru, es necesario definir ciertos alcances para entender el contexto y los procesos involucrados

en el crecimiento de las infraestructuras de telecomunicaciones.

Una Estacion Base Celular (EBC), también conocida como Estacion Base Transceptora
(BTS), es el punto inicial crucial en la infraestructura de telecomunicaciones. Su funcion principal
es transmitir, y recibir sefiales de radio hacia y desde dispositivos méviles dentro de su area de
cobertura, lo que facilita la conectividad de los teléfonos celulares, ademas, la EBC se conecta a
la red principal del operador mediante enlaces de transmision como fibra Optica o microondas, lo
cual permite el acceso a servicios de voz, datos e internet, también gestiona el trafico de datos y
voz de multiples usuarios asignando de forma eficiente recursos como el ancho de banda y los
canales de frecuencia (More et al., 2021), en otras palabras, una EBC es el elemento clave que
permite la comunicacion y conexion a internet de los dispositivos méviles siendo un pilar esencial

en la infraestructura de telecomunicaciones moviles.

Figura 1.

Estacion Base Celular: infraestructura pasiva e infraestructura activa.

Estacion Base Celular
Infraestructura Pasiva Infraestructura Activa

xu“..“..“u.“.“.@u.‘._..uxu'u
©
g

Nota. Adaptado de “Wireless Communication”, elaborado por Khalid Nour (2023).
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Ademas, segun More et al. (2021), una EBC es fundamental para el funcionamiento
eficiente de las telecomunicaciones al conectar la infraestructura activa y pasiva. En conjunto,
ambas infraestructuras permiten la transmision de sefales y proporcionan el soporte fisico
necesario para que esta transmision ocurra. En cuanto a la infraestructura activa, la EBC incluye
equipos que gestionan y transmiten sefiales de voz y datos, tales como antenas, radioenlaces,
transceptores y sistemas de alimentacion, los cuales realizan funciones dindmicas que aseguran la
comunicacion entre los usuarios y la red. En cuanto a la infraestructura pasiva, esta incluye
elementos como torres de telecomunicaciones, shelters, sistemas de ventilacion y energia, que
proporcionan el soporte fisico y ambiental indispensable para que los componentes activos

funcionen correctamente.

Ahora bien, en relacién con la implementacion de infraestructura de telecomunicaciones,
se ha mostrado una tendencia de crecimiento sostenido en los ultimos afios, pero ain enfrenta
importantes desafios (Flores, et al., 2020). A medida que la demanda por servicios de conectividad
aumenta, impulsada por la digitalizacion y la adopcion generalizada de dispositivos moviles, la
capacidad de las actuales EBC se estd quedando corta (Centro Nacional de Planeamiento

Estratégico (CEPLAN), 2020).

Se proyecta la necesidad de una expansion significativa para satisfacer las exigencias de
conectividad en zonas urbanas y rurales por igual, no obstante, este crecimiento implica una serie
de retos, como la inversion adecuada, la planificacion estratégica y la superacion de las barreras
geograficas, socioecondmicas y gubernamentales y sobre todo brechas de acceso a esta

infraestructura (CEPLAN, 2020).

Por ello, More y Gavilano (2020) mencionaron que, al cierre del afio 2019, se tenia
implementadas 24,076 EBC - Antenas, sin embargo, de acuerdo a las proyecciones de necesidad
y cobertura, el Peru deberia contar con 60,771 EBC - Antenas para el 2025, es decir, los operadores
deberan desplegar 36,695 estaciones nuevas, de tal forma que la red pueda soportar el incremento
de trafico de los servicios de internet movil e internet fijo inaldmbrico, porque se estima que el
consumo promedio mensual por usuario a nivel nacional a 2025 seria de 29,6 GB, lo que para

nuestro entendimiento practico representaria 26.3 horas de un video en HD.
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Figura 2.

Evolucion de las Estaciones Bases Celulares — Antenas — al 2025.

Evolucion de las Estaciones Bases () osiplel
Celulares -Antenas- al 2025

® EBC Existentes e EBC Estimadas
Nota. Adaptado de Evolucion de las EBC—Antenas- al 2025, por OSIPTEL (2020).

Por otro lado, el crecimiento de las redes de comunicacion en el Pert ha sido una prioridad politica,
impulsada por la necesidad de crear incentivos que permitan a las operadoras a acelerar el
despliegue de esta infraestructura en todo el pais. Este tipo de inversion es fundamental no solo

para mejorar la conectividad, sino también para promover la reactivacion econémica.

Durante el afo 2020, a pesar de la contraccion global del Producto Bruto Interno (PBI),
que lleg6 al 30.2%, la industria de las telecomunicaciones y otros servicios informativos en Pert
registrd un crecimiento del 2%. Este crecimiento fue especialmente significativo en un contexto
donde sectores clave como la construccion y el transporte experimentaron caidas del 67.2% y

55.3%, respectivamente, debido a la crisis generada por la pandemia del COVID-19 (Quiso, 2020).
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Figura 3.

Tendencia del sector telecomunicaciones 2020.

Servicios financieros, seguros y pensiones - 9.8%
Administracién publica y defensa . 3.9%
Telecomunicaciones y otros servicios de informacién > b 2.0% ﬂ
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura I rox
Pesca y acuicultura -15.8%
Electricidad, gas y agua -194% [

Otros serviios

Extraccién de petréleo, gas y minerales
Manufactura

Servicios prestados a empresas

Comercio

Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria
Construccién

Alojamiento y restaurantes  -89.8%
Producto Bruto Interno -30.2%
Derechos de Importacion y Otros Impuestos -31.7%

-100.0%  -80.0% -60.0%  -40.0%  -20.0% 0.0% 20.0%

Nota. Adaptado de retos para cerrar la brecha digital en el Pera, por Sociedad Telecom (2020).

La solicitud de servicios de comunicacion, como el internet y la telefonia movil, fue uno
de los motores principales detras de este crecimiento. En un escenario de confinamiento, el acceso
a estos servicios se convirtid en una necesidad critica para mantener operativas diversas
actividades econodmicas y sociales. Asi, mientras sectores como el comercio sufrian caidas del
45.4%, el sector telecomunicaciones mostr6 una mayor resiliencia, impulsado por la creciente

necesidad de conectividad (Quiso, 2020).

Por otro lado, el impacto de la pandemia también evidencid una contraccion en la
produccion nacional segiin lo reporta el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI
2020). En marzo de 2020, con el inicio del Estado de Emergencia y las medidas de aislamiento
social obligatorio, la produccion nacional disminuy6 de forma significativa, en julio de ese mismo
afo, la produccion registrd una caida del 11.71% aunque a un ritmo mas moderado en comparacion
con el mes de abril, que mostrod los resultados mas negativos y a pesar de esta tendencia, el sector
telecomunicaciones, junto con los sectores de pesca y servicios financieros, presentd un
desempefio positivo que contribuyé de manera importante a mitigar los efectos de la crisis

economica (Quiso, 2020).
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Este comportamiento refleja la relevancia de la expansion de las redes de
telecomunicaciones que permite una mayor conectividad y soporte a las actividades esenciales en
tiempos de emergencia. La infraestructura de telecomunicaciones, mediante la expansion de redes
de internet y telefonia moévil, se ha vuelto un pilar estratégico para la resiliencia econémica del
pais, y su fortalecimiento resulta fundamental para asegurar la continuidad de servicios y la

inclusion digital.

Especialistas como Huaman (2016) argumentan que la inversion en infraestructura de
telecomunicaciones debe estar respaldada por un marco regulatorio claro y estable, que proteja las
inversiones y facilite el acceso a terrenos y autorizaciones para la colocacion de antenas y redes.
Esta perspectiva es coherente con las recomendaciones del Plan Nacional de Competitividad y
Productividad (PNCP), que subraya la necesidad de modernizar las redes de comunicacion para
mejorar la competitividad del pais y facilitar la adopcion de nuevas tecnologias, como las redes

5G acorde a lo expuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) (2019).

En conclusion, la inversion en telecomunicaciones no solo favorece el acceso a servicios
esenciales para la poblacion, sino que juega un papel crucial en la reactivacion econdmica del Peru
y la implementacion de estructuras en este ambito es vital para garantizar la conectividad y

enfrentar los desafios futuros de manera mas eficiente.

Brecha de infraestructura

Las brechas de infraestructura se refieren a la diferencia entre la demanda de infraestructura y la
capacidad existente para satisfacerla, lo cual impacta tanto en la cantidad como en la calidad. Estas
brechas se pueden clasificar en varios tipos: (a) infraestructura econdémica, que incluye
telecomunicaciones, transporte y energia; infraestructura social, relacionada con servicios como
salud, educacién y saneamiento, (b) infraestructura medioambiental, que abarca areas recreativas
y de conservacion e (c¢) infraestructura de conocimiento e informacion, que comprende redes de
telecomunicaciones y plataformas digitales, en particular, la brecha de infraestructura de

telecomunicaciones se ha destacado como una area crucial de atencion (Perrotti y Sanchez, 2011).

En el Pert, la diferencia en la disponibilidad de infraestructuras de telecomunicaciones se

presenta en dos niveles que estan estrechamente conectados, por un lado, seglin Perrotti y Sanchez
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(2011) la brecha horizontal compara la infraestructura del pais con la de otras naciones de
caracteristicas similares considerando indicadores como la densidad en relacion con la poblacion
y la economia, esta brecha se amplia debido a la complejidad geografica y la distribucién de la

poblacion en zonas rurales.

Por otra parte, la brecha vertical definida por Fay y Yepes (2003) refleja las diferencias
dentro del pais entre la oferta y la demanda de infraestructura, mostrando una marcada desigualdad
en el acceso a telecomunicaciones entre zonas urbanas y rurales. En gran parte, esta desigualdad
se debe a los altos costos asociados con la instalacion de infraestructura en regiones remotas y de

dificil acceso.

La brecha horizontal de infraestructura en Pert es una de las mas significativas en la region,
para cerrarla se requeriria una inversion anual del 8,27% del Producto Bruto Interno (PBI), lo que
equivale a aproximadamente US $15.955 millones, sin embargo, el gasto actual en infraestructura
en el pais se encuentra muy por debajo de esta cifra situada entre el 3% y el 4% del PBI. Esta
diferencia evidencia un déficit considerable de inversion en comparacion con las verdaderas
necesidades del pais. La magnitud de esta disparidad destaca la urgencia de no solo aumentar los
niveles de inversion, sino de implementar politicas publicas que impulsen proyectos estratégicos
que permitan reducir la brecha de infraestructura y cerrar la distancia con otras economias mas
desarrolladas de la region y el mundo, asegurando asi un crecimiento mas competitivo y sostenible

(Bonifaz et al., 2020).

En Peru, la infraestructura de antenas 4G presenta una marcada disparidad frente a otros
paises, puesto que cada antena atiende a 924 personas, cifra muy superior a la de Canada (112) o
Espafia (301), lo que refleja una baja densidad de cobertura. Esto genera una mayor carga por
antena, impactando negativamente en la calidad del servicio, sobre todo en zonas con alta
demanda. Comparado con Chile (733) y Bolivia (1,928), Peri ocupa una posicién intermedia,
aunque insuficiente respecto a estandares Optimos, por ello, es prioritario ampliar la red de
telecomunicaciones, incrementar el nimero de antenas y mejorar la cobertura para cerrar la brecha

tecnolodgica con paises mas desarrollados (More y Gavilano, 2020).
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Figura 4.

Poblacion atendida por cada antena 4G
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Canadi Japon Espafia Chile Perd Bolivia

Nota. Adaptado de “Poblacion atendida por cada antena 4G”, por OSIPTEL (2020).

La brecha de infraestructura de telecomunicaciones en Perti revela importantes
disparidades entre las regiones. A nivel nacional, como hemos mencionado proyecta que, para el
2025, sera necesario implementar 60,771 EBC, un incremento del 152% respecto a las 24,076 EBC
existentes en 2019. Lima lidera la brecha con 16,475 EBC requeridas, reflejando la mayor
demanda de conectividad en areas urbanas. Regiones como Arequipa, Piura y La Libertad también
enfrentan aumentos significativos, con incrementos del 224%, 153% y 219%, respectivamente. En
cambio, zonas rurales como Pasco y Cajamarca presentan menores porcentajes de incremento,
pero su brecha sigue siendo crucial para garantizar una conectividad equitativa (More y Gavilano,

2020).
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Figura 5.
Brecha por region al 2025
Region EBC EBC 2% de Brecha
existentes estimadas al Incremento al 2025
(2019-IV) 2025 requerido
Amazonas 350 575 54%% 225
Ancash 040 2136 123% 1187
Apurimac 442 623 41% 181
Arequipa 1347 4 367 2249 3020
Avacucho 636 081 50% 325
Cajamarca 975 1313 35% 338
Cusco 1073 2313 116%: 1 240
Huancavelica 378 531 40% 153
Huanuco GO0 BEG 48% 286
Ica 643 2810 337% 2167
Tunin 044 2076 119%; 1130
La Libertad 1241 3055 210% 2714
Lambaveque 606 2574 270% 1878
Lima o196 25671 170%; 16 475
Loreta 477 075 104% 408
Miadre de 169 455 169% 286
Dios
MMoguegua 208 534 157% 326
Pasco 231 314 36% 83
Piura 1095 2773 153% 1 680
Puno 267 1 609 86%% 742
San Martin 722 1120 55% 308
Tacna 355 730 108% 384
Tumbes 191 520 172%; 329
Uecayali 269 010 242% 650
Total 24075 60 771 1529 36 695

Nota. Adaptado de Brecha por region al 2025, por OSIPTEL (2021).

La brecha infraestructura del sector telecomunicaciones para Peru entre 2016 y 2025
muestra que se necesitara una inversion de aproximadamente US $27,036 millones para cerrarla.
Durante el periodo 2016-2020, la inversion requerida fue de US $12,603 millones, mientras que
entre 2021 y 2025 se proyecta que la demanda de inversion aumente a US $14,432 millones. Este
incremento refleja la creciente necesidad de conectividad, impulsada por el avance tecnologico y

la expansion de los servicios digitales.

Comparado con otros sectores, las telecomunicaciones representan el segundo mayor gasto
requerido, solo superado por el transporte, sin embargo, esta brecha no considera las mejoras en
las conexiones existentes, lo que subraya la importancia de implementar estrategias adicionales
para garantizar una infraestructura adecuada que facilite un progreso sostenible y competitivo del

pais en la era digital (More y Gavilano, 2020).
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Figura 6

Brecha de infraestructura

Brecha de infraestructura

En USS$ millones al 2015

Sector 2016 - 2020 2021-2025 2016 - 2025
Aguay saneamiento (*} 69702 5282 % 12.252 &
Telecomunicaciones 12.663 i 14.432 g8 27.036 &5
Transporte 21.253 @i 36.246 [ | 57499 §
Energia 11.388 & 19.387 & 30.775 Ei
Salud 94725 0472 8 18.944 &5
Educacion (**) 2592} 19761 4568 §
Infraestructura hidrdulica 4.537 &k 3.940 §

Olc
*) La brecha solo considera acceso al servicio, ne t uas 3
**} La brecha conternpla anicamente incrementos en [a cobertura, No toma en cuenta adecuacién fundional de los colegios,

Nota. Adaptado de “Brecha de infraestructura”, Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional (2021).

La mejora en la infraestructura de telecomunicaciones en Perti desde 2021 ha sido notable,
impulsada por el aumento de enlaces de Internet por cable y la creciente demanda generada por el
teletrabajo y la teleeducacion tras la pandemia de COVID-19. Segun el Informe de cierre de la
brecha de infraestructura 2021, este crecimiento ha hecho que el acceso a internet desde el hogar

se vuelva esencial, sobre todo en el contexto de la nueva normalidad.

La expansion del servicio ha sido una respuesta a la necesidad de una conectividad mas
robusta, pero también ha puesto de relieve la urgencia de reducir la brecha digital, especialmente
en areas rurales. Para lograr una conectividad mas inclusiva, es necesario un enfoque sostenido

que priorice las inversiones en las regiones mas vulnerables (Zacnich, 2020).

Sin embargo, la disparidad en el acceso a internet entre regiones sigue siendo un reflejo
claro de la falta de infraestructura en telecomunicaciones, especialmente en zonas con menores
ingresos, mientras que, en Lima, 9 de cada 10 viviendas disponen de conexién a internet en

regiones como Huéanuco, solo 4 de cada 10 cuentan con este servicio.

Esta diferencia revela la insuficiente inversion en infraestructura en areas rurales, donde el
acceso es limitado o inexistente. Regiones como Tacna, Ica y Arequipa superan el 80% de

cobertura, pero en lugares como Loreto y Puno, el acceso apenas llega al 50%, esto subraya la
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necesidad urgente de politicas publicas que promuevan una conectividad equitativa y permitan

cerrar esta brecha digital (More y Gavilano, 2020).

Figura 7.

Tasa de acceso a internet por region

FALTA DE INFRAESTRUCTURA Y MENORES INGRESOS GENERA ACCESO HETEROGENEO

En regiones como Lima, 9 de cada 10 hogares tienen acceso a Internet®, mientras que en Huanuco
solo 4 de cada 10 hogares cuentan con dicho servicio, menor al promedio registrado a nivel nacional.

Tasa de acceso a Internet por region
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Nota. Adaptado de “Retos para cerrar la brecha digital en el Perti”, por OSIPTEL (2020).

Actores relacionados con el despliegue de la infraestructura

La expansion de las redes de comunicacion implica la participacion de diversos actores clave, cada
uno con roles especificos que contribuyen al crecimiento y expansion de la conectividad en el pais,
seguidamente, se detallan los aspectos fundamentales sobre los actores involucrados y su impacto

en la expansion de las redes.

Ministerio de transportes y comunicaciones

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) es el principal actor gubernamental
responsable de disenar y llevar a cabo estrategias gubernamentales para el avance del sector de

telecomunicaciones. E1 MTC establece los lineamientos para el despliegue de infraestructura de
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telecomunicaciones, otorgando concesiones y supervisando el cumplimiento de las regulaciones

vigentes (Mellado y Ramirez, 2023).

Organismos reguladores: Osiptel

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) es el
regulador del sector de telecomunicaciones en Perti; su funcion principal es supervisar el
comportamiento de los operadores y garantizar que el mercado funcione de manera competitiva y
eficiente. Osiptel también establece las reglas y estandares de calidad que deben seguir los
operadores y supervisa las tarifas para asegurar que sean justas para los consumidores (OSIPTEL,
2023). Ademads, cumple una funcién destacada en el fomento de la competencia y en la
implementacion de politicas que fomenten el crecimiento de las redes de comunicacion a nivel

nacional.

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad

Intelectual

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI), como organismo auténomo, desempefia un rol crucial en la supresion de

obstaculos administrativos.

Su funcion consiste en vigilar y proteger la libre iniciativa privada y la libertad de empresa,
identificando y eliminando aquellas barreras ilegales e irracionales que imponen trabas
innecesarias a los proyectos del sector (OSIPTEL, 2023b). Esto contribuye a un entorno favorable

para el progreso de una infraestructura adecuada y moderna en el pais.

En primera instancia, se destaca el rol de la Comision de Eliminacién de Barreras
Burocraticas (CEB) del Indecopi en la remocion de impedimentos que dificultan la expansion y la
instalacion de infraestructuras de comunicacion. Su responsabilidad principal es aplicar y hacer
cumplir las leyes que aseguran la simplificacion administrativa, revisando y eliminando cualquier

traba burocratica que impida o limite el acceso y la operacion de operadores econdmicos en el
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ambito comercial, especificamente, la CEB identifica y evalta la legitimidad y razonabilidad de

regulaciones administrativas que afecten a empresas o personas (INDECOPI, 2017).

En segundo lugar, se destaca La Sala del Tribunal de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual del Indecopi al ser la autoridad administrativa encargada de
revisar, en segunda instancia, las decisiones adoptadas por la CEB. Su labor es asegurar que las
decisiones tomadas en primera instancia sean justas y adecuadas analizando las apelaciones de
quienes consideran que los fallos afectan su entrada o continuidad en el mercado (Congreso de la
Republica del Peru, 2016, D.L N.o 1256), excepto en casos cuando la Comision actia como unica

instancia como sucede en procedimientos sancionadores especificos.
Municipalidades

Las municipalidades distritales juegan un rol fundamental en el otorgamiento de permisos
locales para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones; estas son responsables de
gestionar las autorizaciones y permisos de construccion en sus jurisdicciones, un proceso que, a
menudo, enfrenta retos burocraticos y puede retrasar el despliegue de infraestructura (Huaman,
2016), por ello la coordinacion eficiente entre el gobierno central, los gobiernos locales y los

operadores es crucial para acelerar el despliegue de redes en todo el pais.

Segun Moroén (2014), la normativa nacional asigna a los Gobiernos Locales la facultad de
autorizar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones mediante un sistema de
aprobacién automatica. Este mecanismo, basado en la presuncion de veracidad, considera
aprobada una solicitud al momento de presentarse, siempre y cuando cumpla con los requisitos
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) correspondiente, cuyo
objetivo de este procedimiento es agilizar los procesos administrativos, reemplazando las
autorizaciones previas por una comunicacion debidamente documentada, no obstante, la autoridad
conserva la potestad de verificar a posteriori y, en caso de detectar incumplimientos o informacion
insuficiente, puede prohibir la actividad o tomar acciones correctivas. De esta manera, se busca
equilibrar la eficiencia administrativa con el control normativo, garantizando que las actividades

se ajusten a los requisitos legales.

Aunque los gobiernos locales tienen competencias para fiscalizar las autorizaciones

necesarias para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones, estas no son tan amplias
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como las facultades de supervision otorgadas a otras entidades mediante normas especificas. La
administracion se centra en ejercer las atribuciones vinculadas a su actividad administrativa y al

proposito publico determinado por el legislador.

Por ello, las entidades enfrentan una estricta prohibicidon de desviar sus atribuciones hacia
una interpretacion juridica diferente a la establecida por el legislador. El principio de ejercicio
legitimo del poder se abre paso como una herramienta de cierre de competencias implicitas desde
la percepcion de los principios de legalidad y tipicidad para que la administracion ejecute sus

potestades (Huaman, 2019).

Con relacion al TUPA, el cual es un documento empleado por las entidades publicas en el
Pert para organizar, y sistematizar sus procedimientos y servicios administrativos, permite a los
ciudadanos obtener informacion sobre las condiciones, tiempos, tarifas y la autoridad competente

para cada trdmite en un solo documento.

Es importante destacar que el TUPA no crea nuevos procedimientos, simplemente compila
aquellos ya existentes y su aprobacion depende del tipo de entidad, puesto que los ministerios lo
aprueban mediante decreto supremo, los gobiernos regionales a través de una ordenanza regional,
los gobiernos locales por una ordenanza municipal, y los organismos constitucionalmente

autobnomos mediante resolucion del titular (INDECOPI, 2017).

Operador Movil con Red (OMR).

Un OMR es una empresa que tiene permiso oficial para ofrecer servicios de telefonia movil,
esto permite a dicho operador controlar de manera directa las llamadas y acceso a internet de los
usuarios, ademas, otorga la posibilidad de utilizar ciertas bandas del espectro radioeléctrico que
son las ondas requeridas para transmitir comunicaciones. Algunos de los mayores OMR en el pais
incluyen a Claro, Movistar, Entel y Bitel, estas compafias no solo ofrecen servicios de
comunicacion movil, Internet y otros productos afines, sino que son las encargadas de instalar las
infraestructuras activas de telefonia mévil como antenas y estaciones base en diferentes zonas del

pais (OSIPTEL, 2023).
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Proveedores de Infraestructura Pasiva (PIP).

Un PIP es una empresa que instala y gestiona las estructuras necesarias para que las
compaiias de telecomunicaciones puedan funcionar, como torres y postes. Aunque no ofrece
servicios de internet o telefonia directamente a los usuarios, es clave para que las sefiales lleguen

a diferentes lugares.

Estos proveedores necesitan estar autorizados por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y registrarse para poder operar legalmente (OSIPTEL, 2023b). Su trabajo permite
que las empresas de telecomunicaciones amplien su cobertura, facilitando que mas personas tengan

acceso a la conectividad, especialmente en zonas donde no hay suficiente infraestructura.

El modelo de negocio de los PIP facilita que varias compaiiias de telecomunicaciones
compartan la misma torre, lo que reduce costos y acelera la instalacion de redes. Estas empresas,
conocidas como "empresas torreras", se encargan de construir, mantener y operar torres donde se

colocan las antenas de los operadores moviles (Farfan, 2022).

Control regulatorio: barreras burocrdticas

Control regulatorio peruano

El modelo de control regulatorio en el Perq, a través de la CEB del INDECOPI, tiene como
objetivo corregir fallas del mercado cuando las regulaciones estdn mal disefiadas o implementadas.
Se puede decir que busca garantizar que las normas no se conviertan en obstaculos para el
desarrollo econdmico. Ademas, es importante recalcar que el modelo de control de regulatorio
peruano es generalmente posterior, en esta logica, la CEB actia de manera posterior a la
implementacion de regulaciones, ya que evalla y elimina a aquellas que sean ilegales o

irrazonables sin necesidad de ratificacion judicial (Ochoa, 2016).

Tal como se afirmo, el modelo de control regulatorio en Pert se centra principalmente en
un sistema de control posterior, no obstante, el pais ha comenzado a avanzar también en un control
previo, un enfoque que evalua las regulaciones antes de su implementacion para asegurar que sean

efectivas y proporcionales, lo que mejora la calidad regulatoria de forma preventiva (Ochoa, 2023),
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para ello, INDECOPI puede actuar de oficio o a solicitud de parte, lo que facilita la participacion

de actores privados en la eliminacion de barreras.

Primero, el modelo de control posterior en Pert, implementado por el INDECOPI desde
1996, permite evaluar y eliminar barreras burocraticas ilegales o irrazonables en las regulaciones
publicas, asi como puede inaplicar estas barreras y sancionar a los funcionarios responsables sin
requerir ratificacion judicial, salvo cuando una sentencia contradiga su resolucion (Ochoa, 2023),
asimismo, las decisiones de Indecopi no requieren aprobacion judicial inmediata y, aunque
revisables por el Poder Judicial, su impugnacion no suspende su aplicacion (Espinoza, 2020), en
consecuencia, sus resoluciones tienen un efecto general, lo que beneficia a todos los afectados por

dichas barreras (Ochoa, 2023).

Ademas del control ejercido por la CBB del INDECOPI, existen otros mecanismos de
control regulatorio posterior en Pert, uno de ellos es el Analisis de Calidad Regulatoria (ACR),
implementado en 2017, que revisa los procedimientos administrativos del Poder Ejecutivo para

garantizar su legalidad, efectividad, razonabilidad y proporcionalidad.

El ACR busca alternativas mas econdmicas y evalua el impacto en los usuarios, los
informes generados por cada entidad publica son revisados centralizadamente por la Comisioén
Multisectorial de Calidad Regulatoria (CMCR), el Congreso, por su parte, cuenta con la Comision
Especial Multipartidaria de Ordenamiento Legislativo (CEMOL) para identificar y eliminar leyes
obsoletas (Ochoa, 2023).

Segundo, el control previo peruano, aunque implementado mas recientemente,
complementa los mecanismos de control posterior. Este sistema tiene como objetivo prevenir la
emision de regulaciones innecesarias o irrazonables desde su disefio. Una de las limitaciones del
control posterior es que, aunque Indecopi ha eliminado muchas barreras burocraticas, la cantidad
de nuevas regulaciones sigue creciendo, esto se debe, en parte, a la gran cantidad de entidades
publicas que emiten normativas diariamente, y a la facilidad con la que se pueden producir
regulaciones sin un analisis adecuado de necesidad o factibilidad, lo que genera una inflacion

regulatoria (Ochoa, 2023).

Ademas, el control previo trata de manejar estas limitaciones con la ayuda del Anélisis de

Impacto Regulatorio (AIR) que sirva para evaluar las normas antes de aplicarlas. Este mecanismo
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es utilizado en muchos paises desde los afios 80 y en el Peru fue adoptado a través del Decreto
Legislativo 1448. Gracias al AIR las entidades publicas pueden analizar la racionalidad de las
regulaciones y costos relacionados con ello, lo que promueve decisiones mas informadas y
eficientes. Este los ayuda al cargar a las empresas y ciudadanos con estancos innecesarios por mal
disefio de las regulaciones; por eso, las regulaciones ex post, las de control luego, fomentan mas

problemas (Espinoza, 2020).

Por eso, el equilibrio entre el control anterior y posterior en la regulacion resulta
fundamental para que el sistema funcione de manera eficiente y justa, las relaciones de control se
reflejan en cémo INDECOPI corrige las regulaciones ya implementadas cuando estas son injustas
o irrazonables, esto es el control posterior, y previene la implementacion de normativas
innecesarias desde el principio, lo que se denomina el control previo, en consecuencia, un modelo
mixto permite mejorar la calidad regulatoria al eliminar barreras burocraticas y promover
decisiones mejor informadas, de este modo, los beneficios superan los costos, garantizando un

entorno regulatorio mas eficiente y justo (Ochoa, 2023).

Definicion de barreras burocrdticas

Segun el articulo 6 BIS se puede decir que las barreras burocraticas son actos o
disposiciones de la Administracion Publica que impiden o dificultan, de manera ilegal o irracional,
el acceso o permanencia de los agentes econdmicos en el mercado. Estas barreras pueden
manifestarse en forma de requisitos, prohibiciones o cobros que afectan las actividades

economicas, limitando la competitividad.

El marco también identifica tres elementos clave que son (a) el vehiculo de las barreras, es
decir, los actos y disposiciones, (b) el emisor, esto es, las entidades publicas y (c) el efecto, que se
refiere a la imposicion de deberes, por lo anterior la Comision de Acceso al Mercado y el Tribunal
del Indecopi ha sido clave en su identificacion y eliminacidon consolidando la normativa vigente

(Presidencia del Consejo de Ministros, 1991, D.L. 668).

En 1997, el Tribunal del INDECOPI, a través de la resolucion No. 182-97-TDC, desarrolld
una metodologia para evaluar las barreras burocraticas, incorporando el concepto de cargas

tributarias y limitaciones impuestas por entidades publicas. Ademas, se precisd que las barreras
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burocraticas no solo podian consistir en exigencias formales, tales como requisitos y cobros, sino
también en prohibiciones que coarten la libertad de accién de los agentes econdmicos. Este

pronunciamiento marcé un avance importante en la proteccion del acceso al mercado y la

competitividad (INDECOPI, 1997, Resolucion 182-97-TDC).

En 2007, la Ley 28996 proporcion6 una definicion legal de barreras burocraticas, en la que
se estipuld que cualquier acto o disposicion de la Administracion Publica que impusiera requisitos,
prohibiciones o cobros que afectaran la simplificacion administrativa y limitaran la competitividad
empresarial en el mercado constituia una barrera burocratica. Este marco normativo fue un paso
clave para consolidar el concepto y otorgar seguridad juridica en su aplicacion, incorporando
elementos de simplificaciéon administrativa para mejorar el entorno empresarial (Congreso de la

Republica del Pert, 2012, Ley 28996).

Asimismo, la modificacion introducida por el Decreto Legislativo 1212 y reforzada por el
Decreto Legislativo 1256 actualizaron el concepto de barreras burocraticas en el articulo 26 BIS.
Esta norma extendi6 la definicién de barrera més alla de actos y disposiciones administrativas
formales incluyendo cualquier forma de actuacion administrativa que impidiera el libre acceso al
mercado. Este cambio normativo fue un reconocimiento de la evolucion de las practicas
administrativas y de la necesidad de asegurar que las barreras burocraticas fueran eliminadas en
todas sus formas brindando mayor flexibilidad a la Comision para su evaluacion (Presidencia del

Consejo de Ministros, 2015, D.L. N.o 1212; 2016, D.L N.o 1256).
Actualmente, segin INDECOPI (2017) se puede decir que las barreras burocraticas son:

todas aquellas exigencias, requisitos, limitaciones, prohibiciones y/o cobros que impongan
las entidades de la administracion publica [...] dirigidos a condicionar, restringir u
obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes econdmicos en el mercado y/o que
puedan afectar a los administrados en la tramitacion de procedimientos administrativos

sujetos a las normas y/o principios que garantizan la simplificacion administrativa. (p. 5)

Adicional a ello, estas barreras se manifiestan en disposiciones o actos administrativos como
decretos, resoluciones y ordenanzas, emitidos por entidades como ministerios, municipalidades o
gobiernos regionales. Asimismo, es importante sefialar que las barreras burocraticas se originan

en la funcidon administrativa del Estado, no en sus funciones legislativas o jurisdiccionales. Por
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ello, normativas generales aprobadas por el Congreso no se consideran barreras burocraticas

(INDECOPI, 2017).

Tipos de barreras burocrdticas.

Las barreras burocraticas se clasifican en funcion a varios criterios. Primero, segin los efectos que
generan, se dividen en barreras que afectan el desarrollo de actividades econdémicas y las que
afectan la simplificacion administrativa. Las primeras incluyen barreras de acceso como la
exigencia de licencias o registros para iniciar actividades y las barreras de permanencia, tales como

renovaciones de licencias o cambios en la zonificacion.

Las segundas, afectan la simplificacion administrativa, imponen trdmites innecesarios o
engorrosos, como la exigencia de multiples documentos o el desconocimiento del silencio
administrativo positivo, lo que impacta tanto a ciudadanos como a empresas dificultando la

eficiencia administrativa (Lindley-Russo, 2019).

Figura 8.

Clasificacion de barreras burocraticas (BB) segun los efectos que generan

BB de aoresnal Restricciones para

I3l mCLar acinndao
BB que afectan el desarrollo etk e aimesaes

- ’ de actividades econdmicas 1 4 .
Barreras Burocraticas (BB) e BB de permanencia Restricciones para
) en ¢l mercada confinuar actividades
segun los efectos que

geretall BB que afectan normas y

e (TIN5 08 SIMPLfiCACiOn s——
administrativa

Dbstaculos para frémiles )
adminigirativas generakes

Nota. Adaptado de “Las denuncias en “concreto” y en “abstracto” en el marco del procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas” por A.

Lindley-Russo (2019).

En segundo lugar, segtn el grado de inmediatez en que producen sus efectos, las barreras
se clasifican en directas e indirectas. Las barreras directas afectan inmediatamente a los agentes

econdémicos que las denuncian, como el pago de tasas o la presentacion de requisitos adicionales
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que incrementan los costos operativos. En contraste, las barreras indirectas impactan a los clientes
o0 terceros que interactian con la empresa denunciante, lo que, a su vez, perjudica a la empresa al
reducir la demanda de sus productos o servicios (Lindley-Russo, 2019). Asi, aunque los efectos
no recaen directamente sobre el denunciante, las barreras indirectas limitan la libre interaccion de

oferta y demanda en el mercado.

Figura 9.

Clasificacion de barreras burocraticas (BB) segun el grado de inmediatez

Impactan directamente al
agente econdémico

BB Directas
Aplican exigencias, requisitos,
b limvitacicnes, prohibiciones
o cobros sobre el agente econdmico

Barreras burocraticas (BB) Impactan indirectamente
. — al agenlz econdmico denuncianie
SEgUn el grado de a través de sus clientes
inmediatez
Exigencias, requisitos,
I BE Indireclas limitaciones, prohibiciones

o cobros recaen sobre
las clientes del agente econdmica

Efectos negatives indirectos
sobre las ventas y
cperaciones del denunciante

Nota. Adaptado de “Las denuncias en “concreto” y en “abstracto” en el marco del procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas”, por A.
Lindley-Russo (2019).

La tercera clasificacion es segin el motivo de su eliminacién distinguiendo entre barreras
ilegales y barreras carentes de razonabilidad. Las barreras ilegales contravienen explicitamente
una norma, como tasas que exceden los limites permitidos por la ley, y deben ser eliminadas por

su falta de respaldo legal.

Por otro lado, las barreras carentes de razonabilidad no tienen una justificacion clara desde
el interés publico o no son eficientes en términos de costos y beneficios, aunque puedan ser legales
(Lindley-Russo, 2019). La falta de justificacion o de utilidad publica hace que estas barreras se

consideren ineficientes y, por lo tanto, también sujetas a eliminacion.
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Figura 10.
Clasificacion de barreras burocraticas (BB) segun el motivo de eliminacion

Definicign: Exigoncias, requisites,
breataciones, prohibiciones o
cobnos que wislan una norma
conrango de ley

Comitradoen wnd iy
anarma eslablecda

BE llegales Carecen de fundamenla
legal
Caracleristicas
Cobros que no estén
I
it 08 ilagabaad permitidos por ley
drecta o indirecta
Requisiios que exceden
lo dispuesio en una normatia superion
Barreras burocraticas (BB}
segin motivo de Dafinkcidac Exigincizs,
a s T regasiog, Iimilacesngs,
eliminacidn —— prehibiciones o cobres
sin justificaciin en mlenés
plblico o sin sestentacida adecuada
Falta de justiicacion
&5 base al inlerés pablico
BB Carenfes de
f biGdsd ] Carecen de eficenc
atonabileds & 5u implementacidn
—— Caracteristicas Requisites extessvos
qué ho Bragan valor o
seguridad

Ejemplos de falta

de razonabilidad Procedimiesios que

SeRran cosbes adicionales
sin tarafcios claros

Nota. Tomado de “Las denuncias en “concreto” y en “abstracto” en el marco del procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas”, por A.

Lindley-Russo (2019).

Finalmente, seglin el tipo de impacto econdémico que generan, las barreras burocraticas se
clasifican en barreras de requerimiento y barreras de impedimento, segun el tipo de costos que
imponen a los agentes econdmicos. Las barreras de requerimiento representan costos directos
como el pago de tasas, requisitos administrativos, y la necesidad de realizar inversiones para

cumplir con regulaciones (Sanchez et al., 2024).

Estas barreras requieren que las empresas dediquen recursos monetarios, materiales y

humanos, lo que aumenta los costos operativos y puede disminuir la competitividad en el mercado.

Por otro lado, las barreras de impedimento generan costos indirectos y no exigen pagos
directos. Estas incluyen plazos ilegales que retrasan tramites administrativos mas alld de lo
estipulado por ley, asi como prohibiciones temporales o indefinidas que impiden la operacién o

expansion de actividades empresariales (Sanchez et al., 2024). Estas barreras afectan la capacidad
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operativa de las empresas, lo que limita su desarrollo y acceso a nuevos mercados, esto repercute

negativamente en su eficiencia.

Ambos tipos de barreras burocraticas impactan de manera significativa en el entorno

economico, ya sea elevando los costos directos que enfrentan las empresas o limitando

indirectamente su capacidad de operar con normalidad.

Este tipo de obstaculos administrativos, si no se controlan adecuadamente, pueden reducir

la competitividad general de las empresas en el mercado afectando tanto a pequefias como a

grandes compafiias (Sanchez et al., 2024).

Figura 11.

Clasificacion de barreras burocraticas (BB) segun el impacto econéomico

EE de Regquerimiento

Barreras Burocraticas (BB)
segun Impacto Econdmico

BB de Impedimeanio

Nota. Adaptado de “Las denuncias en “concreto” y en “abstracto” en el marco del procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas”, por A.

Lindley-Russo (2019).
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Procedimiento de eliminacion de barreras burocrdticas

El Procedimiento de Eliminacion de Barreras Burocraticas, gestionado por INDECOPI,
permite identificar y eliminar regulaciones que obstaculizan injustificadamente el acceso al
mercado. Este procedimiento puede iniciarse de dos maneras: (a) por iniciativa propia de
INDECOPI, cuya actuacion seria de oficio o (b) mediante la solicitud de una parte afectada,

actuacion que seria de parte.

La actuaciéon de oficio es fundamental, ya que permite a INDECOPI detectar problemas
regulatorios antes de que afecten significativamente a los agentes econémicos, lo que garantiza
una supervision continua (Quintana y Villaran, 2016). Dicho de otra manera, facilita la

identificacion y eliminacion de regulaciones que limitan el acceso al mercado.

Asimismo, el procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas es una herramienta
administrativa de bajo costo y alta utilidad promovida por el INDECOPI. Este procedimiento
permite que los ciudadanos o empresas que se vean afectados por barreras burocraticas ilegales o

irrazonables puedan solicitar su eliminacion.

Es especialmente eficaz cuando han pasado mas de tres meses desde que se conocio el acto
administrativo que impone la barrera y no se ha agotado la via administrativa (Avendafio y
Zumaeta, 2011). También es recomendable cuando la barrera se encuentra en una disposicion de

alcance general o cuando se cuestiona la razonabilidad de requisitos o cobros impuestos.

En el caso que se desee un pronunciamiento rapido o solicitar medidas cautelares, el
procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas puede ser mas adecuado que otras vias,
especialmente cuando la barrera burocratica afecta directamente la actividad econdmica y es
necesario obtener una resolucion firme en un menor plazo. (Avendafio y Zumaeta, 2011). Asi, el
procedimiento de eliminacion de barreras burocraticas es mas rapido y eficaz para resolver

problemas especificos.

En general, los marcos normativos que rigen el sector de telecomunicaciones son esenciales
para garantizar la expansion y el despliegue de infraestructura en todo el pais, especialmente en
zonas rurales. Aunque las municipalidades pueden imponer barreras a nivel local, estas deben
alinearse con las leyes del marco normativo nacional, lo que facilita el desarrollo de la

infraestructura.
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Ademas, las normativas que regulan el despliegue de infraestructura pasiva, los titulos
habilitantes y las disposiciones nacionales son claves para incentivar la inversion y reducir las

barreras burocraticas.

Figura 12.

Etapas del procedimiento de eliminacion de barreras burocrdticas
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Nota. Adaptado de “Manual sobre Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas Vol. 1: Dirigido a las Entidades de la Administracion

Publica”, por INDECOPI, (2017).

Efectos del marco regulatorio de las barreras burocrdticas

El marco regulatorio para las barreras burocraticas tiene como objetivo principal eliminar
o inaplicar aquellas disposiciones que, de manera ilegal o irrazonable, obstaculizan el acceso y

permanencia de los agentes economicos en el mercado.

Este marco regula tanto la actuacion de las entidades publicas como los derechos de los
ciudadanos para denunciar o eliminar estas barreras (Sanchez et al., 2024). Entre los efectos mas
notables est4 la mejora en la competitividad y la simplificacion de tramites para las empresas, lo

que permite un entorno mas dinamico y menos restrictivo para el desarrollo econdmico.

Existen tres tipos de conclusiones derivadas de la regulacion de barreras burocraticas. La

eliminacion voluntaria permite que las entidades publicas, tras ser notificadas por el INDECOPI,

[USTITIA



Limitaciones burocraticas en infraestructura pasiva de telecomunicaciones en Lima metropolitana (2021-2024) — M. Merino Ascarrunz

eliminen de manera proactiva las barreras identificadas como ilegales o carentes de razonabilidad

(Sanchez et al., 2024).

Ademas, este procedimiento, iniciado de oficio o a pedido de parte, es una opcion efectiva
para corregir de manera rapida y sencilla los obstaculos que afectan a los agentes econémicos sin

necesidad de un procedimiento administrativo prolongado.

La inaplicacion, tanto general como particular, es otro mecanismo importante. La
inaplicacion general permite que las barreras burocraticas que afecten a multiples empresas o
sectores sean declaradas inaplicables para todos los afectados, mientras que la inaplicacion
particular se refiere a casos especificos donde la barrera solo afecta a una empresa o persona natural

(Sanchez et al., 2024).

Estos mecanismos brindan flexibilidad para ajustarse a las necesidades especificas de los
agentes afectados garantizando que el marco regulatorio no solo identifique las barreras, sino que

las elimine de manera efectiva en diferentes contextos.

Figura 13.

Efectos juridicos esperados del procedimiento de eliminacion de barreras a peticion de parte

Efectos juridicos esperados del procedimiento de eliminacién a peticion
de parte.
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Nota. Tomado de “Manual sobre Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas Vol. 1: Dirigido a las Entidades de la Administracion

Péblica”, por INDECOPI (2017).
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Figura 14.

Efectos juridicos esperados del procedimiento de eliminacion de barreras iniciados de oficio
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Nota. Tomado de “Manual sobre Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas Vol. 1: Dirigido a las Entidades de la Administracion

Publica”, por INDECOPI (2017).

El rol de las barreras burocrdticas en la regulacion de las telecomunicaciones

Las barreras burocraticas pueden percibirse como trabas, que entorpecen la actividad
economica y limitan los derechos de libre empresa, las cuales se llegan a denominar como
“exigencias, requisitos, limitaciones, prohibiciones y/o cobros impuestos por las entidades de la
administracion publica”, también cumplen un rol fundamental en la bisqueda de un equilibrio

adecuado entre el interés publico y el privado.

Segun el articulo I del Titulo Preliminar de la Ley 27444, toda entidad de la administracion
publica que califique como tal tiene el mandato de proteger los intereses publicos que le han sido
encomendados por la ley, asegurando que estos prevalezcan cuando sea necesario para el bienestar

general de la sociedad (INDECOPI, 2017, p. 4).

En este sentido, las barreras burocraticas no solo son mecanismos de regulacion para
proteger la salud publica, la seguridad y el orden, sino que también buscan establecer una
estructura que permita el desarrollo de actividades econdmicas de manera ordenada y segura. De

este modo, el interés publico, que incluye el bienestar general de la sociedad y la proteccion de
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recursos y espacios publicos, se ve resguardado frente a posibles excesos o impactos negativos de

actividades privadas (Luna, 2019).

Por otro lado, INDECOPI sefiala que la imposicion de estas barreras debe estar siempre
alineada con criterios de razonabilidad y proporcionalidad, evitando asi cargas excesivas o
innecesarias para los agentes econdmicos. Esto asegura que las restricciones sean pertinentes y
justificadas en relacion con los fines que persiguen evitando que las barreras se conviertan en

obstaculos arbitrarios o desproporcionados.

La razonabilidad se evalta, segliin la entidad, considerando la necesidad de proteger un
interés publico concreto y de garantizar que las medidas sean adecuadas y proporcionales a la
magnitud de la problemadtica. De esta manera, las barreras burocraticas bien estructuradas permiten
que el interés privado se desarrolle dentro de un marco de respeto y convivencia con el interés
publico promoviendo un entorno de competencia justo y evitando perjuicios al consumidor final y

al mercado en su conjunto (INDECOPI, 2023).

Finalmente, en este capitulo se presentaron los aspectos tedricos y conceptuales que
permitieron analizar la regulacion de la infraestructura de telecomunicaciones en Pert, en la que
se destaco la relevancia de las telecomunicaciones en el desarrollo socioecondmico, se subrayo la
importancia de la accesibilidad y conexion para reducir brechas, se discutié la infraestructura
activa y pasiva y, por ultimo, se enfatizo la necesidad de sincronizar a operadores, proveedores y
entidades reguladoras para mejorar la implementacion y minimizar las disparidades en

conectividad.
Definicion de términos clave

Las barreras burocraticas son impedimentos que las entidades de la administracion publica
imponen al acceso o permanencia de empresas y ciudadanos en el mercado. Las actividades
economicas y los procedimientos administrativos pueden verse afectados negativamente por estas
barreras, que pueden manifestarse como requisitos, exigencias, limitaciones, prohibiciones o

cargas (Avendafio y Zumaeta, 2011).

Una Estacion Base Celular (EBC) es una instalacion que forma parte esencial de las redes

de telecomunicaciones méviles. Su funcidn principal es conectar los dispositivos méviles de los
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usuarios con la red de telecomunicaciones, lo que permite la transmision de voz, datos y otros

servicios (More et al., 2021). La EBC consta de una infraestructura activa y pasiva:

Por un lado, la infraestructura activa de una EBC incluye equipos que gestionan y
transmiten sefales de voz y datos tales como antenas, radioenlaces, transceptores y sistemas de
alimentacion. Estos equipos desempefian funciones dindmicas que son cruciales para garantizar la

comunicacion entre los usuarios y la red.

La infraestructura activa se encarga de la parte tecnoldgica de la transmision de sefiales, lo
que asegura que la informacion se envie y reciba de manera eficiente, esto permite el

funcionamiento adecuado de las telecomunicaciones (More et al., 2021).

Por otro lado, la infraestructura pasiva de una EBC estd compuesta por elementos que
proporcionan el soporte fisico y ambiental necesario para el funcionamiento de la infraestructura
activa. Estos elementos incluyen torres de telecomunicaciones, shelters, sistemas de ventilacion y

energia.

Aunque la infraestructura pasiva no participa directamente en la transmision de senales, es
indispensable para mantener las condiciones adecuadas para que los componentes activos puedan
operar de manera efectiva, asegurando que estos sistemas tengan el soporte necesario para su

rendimiento adecuado (More et al., 2021).

Regulacion para el despliegue de infraestructura pasiva de telecomunicaciones

Introduccion y objetivos de la ley de telecomunicaciones

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones establece un marco juridico integral
para la administracion y regulacion de las telecomunicaciones en el Pert con el propdsito de
promover el desarrollo, la accesibilidad y la competencia en el sector. Esta normativa sitia al
Estado como promotor y facilitador del acceso universal e impulsa politicas que buscan garantizar
el servicio a todos los ciudadanos incluso en las zonas menos atendidas (Presidencia de la

Republica del Pert, 1993, Decreto Supremo 013-93-TCC).
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Ademas, la ley resalta la importancia de la neutralidad tecnoldgica y el principio de no
discriminacion estableciendo que el acceso a servicios de telecomunicaciones debe ser equitativo

y sin restricciones arbitrarias, independientemente del prestador de servicios.

Libre competencia y prohibicion de prdcticas monopdlicas

El articulo 6 de la Ley de Telecomunicaciones aboga por un régimen de libre competencia,
que prohibe practicas que restrinjan o limiten la leal competencia en el mercado. Este aspecto es
vital para el desarrollo del sector, ya que evita la concentracion de mercado y asegura que los
beneficios derivados de la competencia — como precios competitivos y servicios de calidad — se
transmitan al usuario final (Presidencia de la Reptblica del Pert, 1993, Decreto Supremo 013-93-

TCC, Art. 6).

Acceso universal y Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL)

Uno de los elementos esenciales de Ley de Telecomunicaciones, es la promocion del
acceso universal mediante el FITEL, el cual financia proyectos que buscan integrar a las

poblaciones rurales o de preferente interés social en el sistema nacional de telecomunicaciones.

FITEL desempefia un rol crucial en la reduccion de la brecha digital, extendiendo servicios
a zonas geograficas que, por su aislamiento o bajo potencial econdmico, serian poco atractivas
para la inversion privada (Presidencia de La Republica del Pert, 2007, Decreto Supremo 020-

2007-MTC, Atrt. 9).

Convergencia de servicios y tecnologia

La Ley de Telecomunicaciones también resalta la necesidad de apoyar la convergencia de
servicios y tecnologias como un medio para maximizar los beneficios sociales y economicos. Esto
implica la integracion de redes y plataformas que permitan la coexistencia de multiples servicios
en una misma infraestructura, asi, optimizan los recursos disponibles (Presidencia de La Republica

del Pera, 2007, Decreto Supremo N.° 020-2007-MTC, Art. 7).

[USTITIA



Tustitia Namero 26 « ISSN 1692-9403 « ISSN Digital 2539-4657 < julio - diciembre 2025

Clasificacion de servicios y rol del espectro radioeléctrico

El marco regulatorio establece una clasificacion detallada de los servicios de
telecomunicaciones en portadores, teleservicios, servicios de difusion y servicios de valor afiadido.
Cada categoria cuenta con una regulacion especifica, en funcion de sus caracteristicas y de su
impacto en el mercado. El uso del espectro radioeléctrico, como bien finito y de gestion publica,

también se encuentra normado en la ley.

Este espectro debe ser administrado con criterios de eficiencia, transparencia y equidad,
con el objetivo de evitar la interferencia y asegurar su optimo aprovechamiento en beneficio del
pais (Presidencia de La Republica del Pert, 2007, Decreto Supremo 020-2007-MTC, Arts. 21 -
25).

Inviolabilidad y confidencialidad de las comunicaciones

El principio de inviolabilidad y secreto de las telecomunicaciones es una piedra angular de
la normativa de telecomunicaciones regulada en la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento
General. Establece que toda comunicacion realizada a través de las redes de telecomunicaciones
es privada, lo que prohibe cualquier forma de interceptacion o divulgacion sin el consentimiento
del usuario o mandato judicial (Presidencia de La Republica del Pert, 2007, Decreto Supremo

020-2007-MTC, Arts. 13).

Este principio es complementado por la obligacion de los concesionarios de servicios de
proteger los datos personales de los usuarios en cumplimiento de los derechos de privacidad y

seguridad en las comunicaciones.

Interconexion de redes y condiciones de acceso

Uno de los temas clave de la Ley de Telecomunicaciones es la interconexion obligatoria
entre las redes de los servicios publicos de telecomunicaciones. Este mandato asegura que todos

los operadores puedan conectarse entre si bajo condiciones de igualdad, lo cual facilita la
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competencia y permite a los usuarios acceso a una gama completa de servicios (Presidencia de La
Republica del Pera, 2007, Decreto Supremo N.° 020-2007-MTC, Arts. 109). El acceso equitativo
es supervisado por el OSIPTEL, que también interviene en caso de disputas para establecer

términos justos de interconexion.

Analisis sobre las concesiones de telecomunicaciones y el uso del espectro radioeléctrico

en Pernu

En el Peru, el marco legal y reglamentario para las concesiones de telecomunicaciones y la
administracion del espectro radioeléctrico se basa en la Ley de Telecomunicaciones (Decreto

Supremo 013-93-TCC) y su Reglamento (Decreto Supremo 020-2007-MTC).

Seglin esta normativa, el espectro radioeléctrico es considerado un recurso natural
propiedad de la nacioén y es gestionado por el Estado a través del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC). Su uso es concedido a empresas mediante licencias especificas, las cuales
operan en diversas bandas que soportan tanto servicios méviles como fijos de telecomunicaciones

(Espinoza, 2020).

Las concesiones de telecomunicaciones se otorgan para que los operadores establezcan,
operen y mantengan redes de telecomunicaciones utilizando el espectro radioeléctrico de manera
eficiente. Este recurso se encuentra dividido en diversas bandas de frecuencia, cada una asignada
a diferentes servicios como la telefonia y el internet moéviles, ademds de otras aplicaciones

inalambricas esenciales.

Las bandas de frecuencia se agrupan en rangos especificos que permiten el despliegue de
tecnologias avanzadas como 4G y 5G, fundamentales para mejorar la conectividad y promover la

inclusion digital en el pais (Espinoza, 2020).

Las bandas de frecuencia mas importantes en el Peru estan gestionadas actualmente por
operadores como Telefonica del Pertt (Movistar), América Movil (Claro), Entel Pert y Viettel
Perti (Bitel). Estas empresas han recibido concesiones para operar en bandas de espectro
especificas, lo cual les permite ofrecer servicios de telecomunicaciones de alta calidad y amplia

cobertura (Espinoza, 2020).
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El uso del espectro radioeléctrico y las concesiones de telecomunicaciones en Peru
constituyen pilares clave para el desarrollo digital del pais. Con operadores como Telefonica,
Claro, Entel y Viettel ocupando las bandas més importantes, el pais estd en una posicion favorable
para el despliegue de nuevas tecnologias. Sin embargo, sera crucial que las politicas de gestion del
espectro continuen evolucionando para satisfacer las demandas de una sociedad cada vez mas

interconectada (More y Argandofia, 2019).

Finalmente, el marco regulatorio de las telecomunicaciones en Peru, articulado en la Ley
de Telecomunicaciones y su Reglamento, refleja el compromiso del Estado por fomentar un sector
de telecomunicaciones accesible, seguro y competitivo. La normatividad no solo regula aspectos
técnicos y operativos, sino que también busca garantizar que los beneficios de la tecnologia lleguen

a toda la poblacion, con énfasis en el acceso universal y la libre competencia.

Ley de Procedimiento Administrativo General Ley 27444. Procedimiento de aprobacion

automdtica con la Ley 29022. Evaluacion previa y ejercicio legitimo del poder

De acuerdo con Moron (2014) el procedimiento de aprobacion automatica opera bajo el principio
de presuncion de veracidad, lo que significa que una solicitud se da por aprobada en el instante en
que se presenta, siempre y cuando cumpla con los requisitos detallados en el TUPA. Este
mecanismo tiene como finalidad acelerar los procesos administrativos, sustituyendo los tramites
de autorizacion convencionales por una notificacion documentada que acredita el inicio de la

actividad.

Ademas, en este esquema, la autoridad no requiere emitir una resolucion anticipada, pero
mantiene el derecho de revisar posteriormente y, de hallar inconsistencias en la informacion o

documentacién presentada, puede suspender o prohibir la actividad en cuestion.

Este proceso se rige por lo dispuesto en la Ley 27444, articulo 31 que establece el
"Procedimiento de Aprobacion Automatica". De acuerdo con esta normativa, una solicitud se
entiende aprobada de manera inmediata al ser presentada ante la autoridad correspondiente,
siempre que se cumplan todos los requisitos y se adjunte la documentacion requerida, segun lo

especificado en el TUPA de la entidad.
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En este procedimiento, la autoridad no emite una respuesta formal previa, sino que se limita
a realizar una revision posterior para confirmar que se han cumplido las condiciones establecidas.
Ademas, si es necesario entregar un documento especifico para que el usuario pueda ejercer su
derecho, este debe emitirse en un plazo méximo de cinco dias habiles (Congreso de la Republica

del Peru, 2007, Ley 27444, Art. 31.2).

Segun la misma Ley 27444, los procedimientos sujetos a aprobacion automadtica se
clasifican en aquellos destinados a obtener licencias, autorizaciones, constancias y copias
certificadas, o similares, que habilitan para el ejercicio continuo de actividades profesionales,

sociales, economicas o laborales en el ambito privado.

No obstante, estos procedimientos de aprobacion automatica estidn sujetos a la condicion
de que no afecten derechos de terceros y siempre bajo la premisa de la presuncion de veracidad
dejando abierta la posibilidad de fiscalizacion posterior por parte de la administracion (Congreso

de la Republica del Perti, 2007, Ley 27444, Art.31.4).

El marco normativo descrito, en los parrafos precedentes, se debe leer en concordancia con
el principio del Ejercicio de Legitimo Poder reconocido en el articulo 1.17 del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, y que establece que la
autoridad administrativa ejerce Unicamente las competencias previstas en las normas que le
otorgan facultades, lo que evita especialmente el abuso de poder para objetivos distintos de los

establecidos en las disposiciones generales o en contra del interés general (Ley 27444, 2019).

Asimismo, en el caso especifico del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones,
el inciso 3 del articulo 7° de la Ley 29022 establece el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en dicha norma, sera supervisado por los gobiernos locales competentes con excepcion
de los supuestos cuya fiscalizacion esté a cargo de entidades con competencias legales exclusivas

en la materia (Decreto Supremo 003-2015-MTC,2015).

Cronologia y alcances de la Ley 29022. Ley para la expansion de infraestructura de

telecomunicaciones.
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La Ley 29022, promulgada el 24 de mayo de 2007, establece un marco fundamental para la
expansion de infraestructura de telecomunicaciones en Perq, el cual promueve la reduccion de
barreras burocraticas y facilita el acceso a servicios, especialmente en areas rurales y de menor
desarrollo. La ley se sustenta en el principio de acceso universal y equidad en telecomunicaciones,
y busca reducir la brecha digital y fomentar la inclusion social a través del acceso a la informacion

y la comunicacion (Congreso de la Republica del Peru, 2007, Ley 29022).

A continuacion, se detalla su evolucion a través de reglamentos y modificaciones clave

subrayando su impacto en el despliegue de infraestructura pasiva.

Promulgacion de la Ley 29022 (24 de mayo de 2007)

La Ley 29022 fue concebida para facilitar el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones mediante la simplificacion de procesos administrativos, lo cual promovia un
entorno favorable a la inversion. Su objetivo principal es garantizar que las zonas menos
conectadas del pais puedan acceder a servicios de telecomunicaciones mediante mecanismos como
el silencio administrativo positivo, lo que permite que las solicitudes de instalacion en espacios
publicos se consideren aprobadas si no hay respuesta en el plazo estipulado (Congreso de la

Republica del Pert, 2007, Ley 29022).

Asimismo, esta ley enfatiza que la conectividad es esencial para el desarrollo econdémico y
social del pais, puesto que, al eliminar barreras administrativas, el Estado busca facilitar que los
operadores de telecomunicaciones inviertan en infraestructura, garantizando que mas peruanos
tengan acceso a los beneficios de la tecnologia y la informacion (Congreso de la Republica del

Pert, 2007, Ley 29022).

Reglamento inicial de la Ley 29022 (Decreto Supremo 039-2007-MTC, 12 de noviembre
de 2007)

El primer reglamento de la Ley 29022, aprobado mediante el Decreto Supremo 039-2007-
MTC, fue clave para establecer los procedimientos especificos de aprobacion y definir las

competencias de los gobiernos locales en el proceso de despliegue de infraestructura de
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telecomunicaciones. Este reglamento apunt6 a reducir conflictos y clarificar responsabilidades

entre el gobierno nacional y las entidades locales y regionales (Sierra y Sola, 2021).

Figura 15.

Principales disposiciones del reglamento inicial de la Ley 29022

‘ Principales Disposiciones Reglamento Inicial de la Ley N.° 29022 ’
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Impacto en la expansion
de infraestructura

‘ Acceso a espacios ‘

|

Promueve expansion
eficiente en areas
urbanas y rurales

Supervision de
seguridad y orden
publico por
municipalidades
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Reduce costos y
tiempos para
operadores

Nota. Adaptado del Decreto Supremo 039-2007-MTC, reglamento de la Ley 29022.

Ley 29868 (7 de mayo de 2012). Extension del régimen simplificado por 4 aiios

adicionales

La Ley 29868, promulgada el 7 de mayo de 2012, extendié la vigencia del régimen
simplificado de la Ley 29022 por cuatro afios adicionales hasta el 2016. Esta extension buscd
asegurar la continuidad del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones ofreciendo un
marco normativo estable y predecible que respaldara las inversiones en el sector (Congreso de la

Republica del Peru, 2012, Ley 29868).

Modificacion por la Ley 30228 (12 de julio de 2014)
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La Ley 30228 representd una expansion del alcance de la Ley 29022 al establecer un
régimen de permisos y autorizaciones automaticas para infraestructura de telecomunicaciones en
espacios publicos y declarar a las telecomunicaciones como servicio publico de interés. nacional.
Este reconocimiento subraya el rol esencial de las telecomunicaciones en el desarrollo economico
y social del pais priorizando la expansion de infraestructura en todas las areas del territorio

(Congreso de la Republica del Pert, 2014, Ley 30228).

Figura 16.
Principales disposiciones de la Ley 30228 que expande la Ley 29022

Principales Disposiciones de La Ley N.* 30228 que expande el alcance de la Ley N.® 29022
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Nota. Adaptado de la Ley 30228, Ley que modifica la Ley 29022, Ley para la expansion de infraestructura en telecomunicaciones.

D.S. 024-2014-MTC (27 de diciembre de 2014)

Mientras que el D.S. 024-2014-MTC regula la inscripcion de proveedores de
infraestructura pasiva para servicios publicos moéviles. Esta norma regula el procedimiento de
inscripcion de las personas naturales o juridicas en el Registro de Proveedores de Infraestructura

Pasiva para Servicios Publicos Moviles, a cargo de la Direccion General de Concesiones en
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Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, asi como los derechos y
obligaciones de los proveedores que se inscriban en dicho Registro (Presidencia de la Republica

del Pert, 2014, Decreto Supremo 024-2014-MTC).

Decreto Supremo 003-2015-MTC (18 de abril de 2015)

Esta actualizacion introduce disposiciones sobre el uso gratuito de espacios publicos y
define los derechos de ocupacion en areas como calles y plazas para el despliegue y mantenimiento
de infraestructura de telecomunicaciones. Ademads, establece al MTC como el organismo
encargado de la fiscalizacion de estas instalaciones (Presidencia de la Republica del Peru, 2015,

Decreto Supremo 003-2015).

Figura 17.
Principales disposiciones del Decreto Supremo N.° 003-2015-MTC

‘ Principales disposiciones del Decreto Supremo N.° 003-2015-MTC ’

[— ‘ Procedimiento de Aprobacién Automatica ’

Solicitudes S Elimina necesidad
Municipalidades R
aprobadas del plazo de 30 SR Optimiza tiempo de
e pueden presentar R : . Permite inicio . e
automdticamente 5 dias por silencio " instalacion y
) observaciones en o % rdpido de obras

al cumplir oL EUIT administrativo reduce carga
requisitos positivo burocratica
establecidos

Desarrollo del Marco Regulatorio

|

Objetivo de democratizar el acceso Permite despliegue en dreas
a las telecomunicaciones econdmicamente menos viables

Facilita expansién de
infraestructura sin costos
adicionales para operadores

Nota. Adaptado del Decreto Supremo 003-2015-MTC.
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Decreto Legislativo 1477 (11 de mayo de 2020)

En el contexto de la pandemia de COVID-19, el Decreto Legislativo 1477 fortalecio el
papel de las telecomunicaciones como un servicio esencial al introducir disposiciones adicionales
para garantizar el acceso rapido y eficiente a infraestructura, especialmente en areas que requerian
conectividad para educacion y trabajo remoto (Presidencia de La Republica del Peru, 2020,

Decreto Legislativo 1477).

Este decreto destaca la conectividad como un derecho basico en tiempos de emergencia
reforzando la vision de la Ley 29022 de telecomunicaciones accesibles para todos y eliminando
barreras en procedimientos de autorizacidon para asegurar una implementacion rapida de servicios
vitales. Este procedimiento no se encuentra vigente a la fecha de la presente investigacion

(Presidencia de La Republica del Pert, 2020, Decreto Legislativo 1477).

Ley 31456 (21 de abril de 2022). La Ley 31456 extiende la vigencia del régimen
simplificado para la expansion de infraestructura de telecomunicaciones hasta el afio 2034. Este
marco normativo reafirma la Ley 29022 y sus normas complementarias como los unicos

lineamientos para la instalacioén de infraestructura en el pais.

Al ampliar el régimen especial por diez afios adicionales, esta ley responde a la necesidad
de continuar con el desarrollo de redes de telecomunicaciones, especialmente en areas rurales,

zonas de frontera y otras regiones de preferente interés social (Congreso de La Republica Del Peru,

2022, Ley 31456).

Autorizacion para el despliegue de infraestructura pasiva de telecomunicaciones en el Peru

La autorizacion para el despliegue de infraestructura pasiva de telecomunicaciones estd regulada
por un conjunto de normativas cuyo proposito es facilitar el desarrollo de redes de
telecomunicaciones asegurando simultdneamente el respeto por los estandares técnicos, legales y

ambientales.

Como ya hemos mencionado, este marco normativo estd encabezado por la Ley 29022,

conocida como Ley para el Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura en
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Telecomunicaciones, que ha sido complementada y modificada en puntos clave por la Ley 30228

y, asi como por su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo 003-2015-MTC.

Estas normativas establecen los principios, requisitos y procedimientos para la instalacion
de infraestructura de telecomunicaciones priorizando el acceso en areas rurales y de frontera, en
pos de mejorar la conectividad nacional y reducir la brecha digital (Presidencia de La Republica
Del Peru, 2007. Decreto Supremo 020-2007-MTC. Presidencia de la Republica del Peru, 2015,
Decreto Supremo. 003-2015-MTC).

Procedimiento de obtencion de la autorizacion para el despliegue de infraestructura pasiva

La autorizacion para el despliegue de Infraestructura Pasiva en el Peru se obtiene mediante un
procedimiento de aprobacion automatica. Los operadores y proveedores de infraestructura pasiva
deben presentar el Formulario Unico de Instalacion de Infraestructura de Telecomunicaciones
(FUIIT), que incluye una serie de documentos técnicos y legales que justifican la idoneidad de la
instalacion y el compromiso con los estandares regulatorios (Presidencia de la Republica del Pert,

2015, D.S. 003-2015-MTC).

Figura 18.

Proceso de autorizacion para el despliegue de infraestructura pasiva de telecomunicaciones

Aprobacion Instalacian de
B2 —_—

FUIIT —_— Mesa de Partes N g
Automatica Infraestructura

Nota. Adaptado del Decreto Supremo 003-2015-MTC que aprueban el Reglamento de la Ley 29022.
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Figura 19.

Requisitos para la aprobacion automdtica de autorizacion por parte de una municipalidad
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Nota. Adaptado del Decreto Supremo 003-2015-MTC que aprueban el Reglamento de la Ley 29022.

Los requisitos obligatorios detallados para proyectos de infraestructura seglin el Decreto

Supremo 003-2015-MTC son los siguientes:

e Plan de Obras: Documento detallado que especifica los trabajos por realizar, el cronograma
de ejecucion y las caracteristicas técnicas de la infraestructura (Decreto Supremo 003-
2015-MTC, 2015, art. 12).

e Instrumento de Gestion Ambiental: Aprobado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), este documento certifica que el proyecto cumple con los
estandares ambientales y minimiza el impacto en la comunidad y el entorno (Decreto
Supremo 003-2015-MTC, 2015, art. 12).

e Certificacion Técnica: Declaracion jurada firmada por un ingeniero colegiado, responsable
de la ejecucion de la obra, que asegura la seguridad estructural de la infraestructura a

instalar y su resistencia ante eventos como sismos y vientos (Decreto Supremo 003-2015-

MTC, 2015, art. 15).

Asimismo, es importante destacar que el proceso de aprobacion automatica se sujeta a lo
establecido en la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, e implica que la

autoridad estatal no tiene necesidad de emitir una aprobacion expresa, sino que, al completarse los
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requisitos y entregarse el FUIIT debidamente firmado, el operador o proveedor de infraestructura

pasiva puede proceder con la instalacion de la infraestructura.

Este enfoque busca agilizar el proceso, evitar retrasos burocraticos y permitir el despliegue
oportuno de redes en todo el territorio nacional (Congreso de la Republica del Peru, 2014, Ley

30228; Presidencia de la Republica del Peru, 2015, D.S. 003-2015-MTC).

Régimen de fiscalizacion posterior y proteccion de bienes publicos

Aunque el procedimiento de aprobacion es automatico, la Ley 29022 establece un régimen de
fiscalizacion posterior para asegurar que las infraestructuras instaladas cumplan con todos los
estandares técnicos, ambientales y de seguridad. Esta fiscalizacion se realiza después de la
instalacion y permite a las autoridades verificar que se han seguido los procedimientos correctos
y que la infraestructura cumple con los requisitos de seguridad para evitar riesgos a la poblacion

(Presidencia de la Republica del Peru, 2015, Decreto Supremo 003-2015-MTC, Art. 7).

El uso de bienes de dominio publico para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones esta regulado de manera que este sea a titulo gratuito, lo que significa que los
operadores no deben pagar por utilizar espacios publicos para la instalacion de antenas, postes,
ductos y otros elementos necesarios para el despliegue de la red. Las entidades que administran
estos bienes estdn obligadas a colaborar en la instalacion, y mantener la infraestructura en
condiciones seguras y funcionales (Presidencia de la Republica del Pert, 2015, Decreto Supremo

003-2015-MTC, Art. ).

El marco legal para la infraestructura pasiva de telecomunicaciones en Pert constituye un
esfuerzo concertado del Estado para promover el desarrollo de una red nacional robusta que facilite
la inclusion digital y mejore la calidad de vida de sus ciudadanos. La regulacion actual equilibra
la necesidad de expandir la infraestructura con la obligacion de cumplir con estandares técnicos y

ambientales, lo que optimiza el uso de recursos publicos para el bien comun.

Esta normativa permite a los operadores realizar sus inversiones de manera predecible y

segura, al tiempo que se protege el interés publico mediante una supervision efectiva y un régimen
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de fiscalizacion posterior (Presidencia de la Republica del Pera, 2015, Decreto Supremo 003-2015-

MTC, Att. 8).

Titulos habilitantes para el despliegue de infraestructura pasiva en telecomunicaciones

El régimen de titulos habilitantes constituye la base legal que regula la infraestructura de
telecomunicaciones en el Peru, lo que permite la implementacion, supervision y gestion de los

servicios de telecomunicaciones en todo el pais (Caballeros y Morales, 2021).
Concesiones para la prestacion del servicio de telecomunicaciones

La Ley General de Telecomunicaciones, establecida mediante el Decreto Legislativo 702
y consolidada en el Decreto Supremo 020-2007-MTC, es la normativa fundamental que promueve
la inversion privada en el sector y establece el marco de concesiones para los servicios de

telecomunicaciones (Presidencia de La Republica Del Peru, 2007, D.S. 020-2007-MTC).

Desde la promulgacion de esta normativa en 1991, el Perti ha experimentado una
transformacion significativa en el sector, orientada a mejorar la cobertura y calidad de los servicios,
principalmente en telefonia y, en los tltimos afos, en internet y redes moviles (Sierra y Sola,

2021).

El MTC, como autoridad competente, se encarga de otorgar concesiones y autorizaciones
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones a través de la Direccion General de
Programas y Proyectos de Comunicaciones (DGPPC). Este organismo coordina, supervisa los
programas de expansion de la infraestructura, en conformidad con el Decreto Supremo 020-2007-
MTC, y asegura que las empresas concesionarias cumplan con los requisitos de calidad y
cobertura, tal como lo define el reglamento (Presidencia de la Republica Del Pera, 2007, D.S. 020-
2007-MTC).

La concesion de servicios de telecomunicaciones permite a las empresas operar bajo una
estructura contractual que requiere la continuidad del servicio, proteccion del espectro
radioeléctrico, y el cumplimiento de los estandares de seguridad y calidad para la poblacion. En

este contexto, la normativa impone responsabilidades al concesionario, que debe asegurar que su
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infraestructura cumpla con los Limites Maximos Permisibles de Radiaciones No lonizantes (LMP

de RNI), protegiendo asi la salud publica y el medio ambiente (OSIPTEL, 2023a).

Supervision Y Garantia De Continuidad Del Servicio. El régimen de titulos habilitantes
establece que las concesionarias deben cumplir con la continuidad de los servicios al evitar
interrupciones y garantizar su disponibilidad, especialmente, en situaciones de emergencia. La Ley
de Telecomunicaciones estipula que la supervision y control de estos servicios recae en el MTC y
OSIPTEL, quienes monitorean el cumplimiento de los contratos de concesion y aplican sanciones

en caso de incumplimiento (Arostegui, 2021).

OSIPTEL, como o6rgano adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, desempefia un
rol esencial en la supervision de los operadores concesionarios asegurando la calidad y la correcta
implementacion de la infraestructura de telecomunicaciones. Este organismo es responsable de
verificar que las empresas cumplan con los estandares de servicio y que sus operaciones no
comprometan la estabilidad del espectro radioeléctrico, que es considerado un recurso limitado y

estratégico (OSIPTEL, 2023a).

Rol de OSIPTEL y el impacto en el desemperio de las concesionarias.

El desempefio de las concesionarias de telecomunicaciones en Pert estd directamente
relacionado con la supervision y regulacion de OSIPTEL. Este organismo asegura que las
empresas cumplan con los niveles de calidad acordados en los contratos de concesion y promueve
un entorno competitivo en el mercado de las telecomunicaciones, lo cual es vital para la expansion

y mejora del servicio en todo el pais.

OSIPTEL también supervisa que las empresas cumplan con la normativa de espectro
radioeléctrico, que es una de las principales preocupaciones del MTC al tratarse de un recurso

natural limitado y de alto valor estratégico (Mellado y Ramirez, 2023).

La normativa sobre concesiones también establece que cualquier transferencia de espectro
radioeléctrico o concesion debe ser aprobada expresamente por el MTC, lo cual garantizaria, asi,
la continuidad de los derechos y obligaciones asociados al titulo habilitante. Esta exigencia se basa

en el principio de preservar el interés publico, especialmente, en casos en los que el espectro
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radioeléctrico pueda ser comprometido por practicas indebidas o ineficiencia en la administracion

de este (Mellado y Ramirez, 2023).

Regulacion de los gobiernos locales en Lima Metropolitana con relacion al despliegue de

infraestructura pasiva de telecomunicaciones

La Constitucion Politica del Pert, junto a la Ley Organica de Municipalidades Ley 27972, otorga
a los gobiernos locales autonomia para gestionar y normar sobre el uso del suelo y la planificacion
urbana dentro de sus jurisdicciones, sin embargo, en lo que respecta a la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones, esta autonomia estd limitada por el marco normativo
nacional. La Ley 29022 y su modificatoria, la Ley 30228, prevalecen sobre cualquier normativa
local que imponga barreras adicionales al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
(Congreso de la Republica del Peru, 2007, Ley 29022; Congreso de la Republica del Peru, 2014,
Ley 30228).

La regulacion de los gobiernos locales en Pert sobre la infraestructura de
telecomunicaciones comenzé con la Ley 29022 en el afio 2007, que facilitaba la instalacion de
infraestructura en espacios publicos mediante permisos sujetos al silencio positivo, lo que
implicaba que, si la autoridad local no se atendia el procedimiento administrativo en un plazo de
30 dias, la autorizacion para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones se consideraba
aprobada. Esta ley fue extendida en varias ocasiones y su aplicacion abarcé tanto infraestructura
publica como privada, lo que promovidé un proceso mds 4agil para la instalacion de

telecomunicaciones (Congreso de la Republica del Peru, 2007, Ley 29022).

La Ley 29868 y posteriores normativas mantuvieron esta simplificacion para asegurar que
la infraestructura de telecomunicaciones pueda crecer rapidamente y sin trabas burocraticas
(Congreso de la Republica del Pera, 2007, Ley 29868). Luego, la Ley 30228 del afio 2014 extendid
la vigencia de la Ley 29022 por 10 afios y sustituy6 el silencio positivo por el procedimiento de
aprobacion automatica, aplicable tanto en espacios publicos como en propiedad privada, lo que
acelerd ain mas la expansion de la infraestructura (Congreso de la Republica del Pera, 2012, Ley

29904; 2014, Ley 30228).
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Especificamente, para los gobiernos locales como las municipalidades, la aprobacion de
los TUPA es un proceso regulado que busca garantizar transparencia y eficiencia en la
administracién publica, ya que retinen y sistematizan todos los procedimientos y servicios
administrativos de una entidad para que los ciudadanos accedan facilmente a los requisitos, plazos,
costos y demads aspectos de cada tramite, dichas formalidades que deben cumplir las entidades para
la aprobacién de los procedimientos, requisitos y derechos de tramitacion han sido establecidas en

el articulo 36 de la Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

Este instrumento no crea procedimientos nuevos, sino que compila los ya existentes, de
esta manera se asegura que los ciudadanos gestionen sus solicitudes con pleno conocimiento de lo
requerido. Para su aprobacién, las municipalidades deben emplear una ordenanza municipal en
cumplimiento con la Ley de Procedimiento Administrativo General que exige la difusion de los

TUPA en medios oficiales como El Peruano y portales institucionales (INDECOPI, 2017).

Aqui algunos ejemplos, debemos sefialar que el TUPA 2022 de Lima Metropolitana
presenta algunas inconsistencias con las normas sefialadas al contener exigencias por parte de la
municipalidad que van mas alla de sus facultades reconocidas, lo que afecta el procedimiento
administrativo simplificado, estas exigencias recaen en situaciones como las de supervision y
fiscalizacion donde la ley asignan las competencias técnicas de supervision de impacto ambiental

y revision de aspectos técnicos, a entidades especialidades como el MTC y el OSIPTEL.

Frente a ello las municipalidades pueden ejercer un control administrativo y ordenamiento
urbano minimo, pero no pueden intervenir en la fiscalizacion técnica especializada que
corresponde a estas entidades, pese a ello vemos que el TUPA si contempla este tipo de

fiscalizaciones (INDECOPI, 2017).

Otro aspecto que se evidencia son las solicitudes de autorizaciones especiales, las cuales
generan un conflicto normativo entre el TUPA y la ley en mencion, todo por el hecho de que la
municipalidad, al solicitar estas autorizaciones adicionales, estd excediendo sus facultades
generando una barrera que va en contra del principio de simplificacion administrativa. Todo ello
solo termina generado una afectacion e incumplimiento de la Ley 29022 y la Ley 30228

(INDECOPI, 2017).
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Por otro lado, luego del analisis del TUPA 2023 de Lima Metropolitana y el analisis de
la Ley 29022 y su modificatoria, la Ley 30228, nos percatamos que existen algunos puntos de
conflicto que recae en el exceso de competencia por parte de la municipalidad quien se encuentra
exigiendo requisitos adicionales que escapan de su facultad tales como las autorizaciones
adicionales, certificados especificos o compromisos medioambientales, los cuales pueden
considerarse como barreras burocraticas, pues la exigencia de estos aspectos esta a cargo y bajo la
facultad de otras entidades como lo es el MTC o autoridades competentes en asuntos de esta indole

(INDECOPI, 2017).

En general, en las municipalidades de Lima Metropolitana como Ancoén, San Borja, Jesus
Maria, Lince y Lima Metropolitana se ha identificado la exigencia de requisitos adicionales

especiales para la instalacion de infraestructura pasiva de telecomunicaciones.

Por un lado, al imponerlas, las municipalidades exceden sus funciones y crean un conflicto
con la normativa nacional y, por el otro, las municipalidades exceden sus competencias respecto
de supervision y fiscalizacion de asuntos técnicos que le corresponde a otras entidades segln su

especialidad.

Esto, porque en la Ley 29022, para el Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura
en Telecomunicaciones, existe una disposicion relevante en el articulo 7 inciso 7.3, donde se
menciona que la supervision y fiscalizacion de la infraestructura de telecomunicaciones debe
respetar la competencia de otras entidades en asuntos técnicos seglin su especialidad (INDECOPI,

2017)

Otro aspecto relevante que va por este mismo camino es la supervision y fiscalizacion de
aspectos técnicos; debemos tener en cuenta que los componentes técnicos y operativos de la
infraestructura de telecomunicaciones del pais son competencia del MTC u otras autoridades
competentes, tal y como le asigna la Ley 29022 reconociéndolo como Unica entidad facultada para
realizar la supervision técnica, por ende, este reconocimiento no puede ser modificado por una

norma municipal.

Pese a ello, hay algunos gobiernos locales que actiian mas alld de sus facultades al exigir
revisiones técnicas y aprobaciones que no son de su competencia, como declaraciones de

estabilidad o planos de construccion (INDECOPI, 2017).
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Adicional a ello, también encontramos exigencias urbanisticas y ambientales que
configuran como barreras burocraticas, ya que su exigencia bajo el TUPA no tiene relacion directa
con la infraestructura de telecomunicaciones ya que las municipalidades sin facultad alguna
terminan afectando el principio de uniformidad en la regulacion, asi como el principio de jerarquia

normativa (INDECOPI, 2017).

Figura 20.
Requisitos de los TUPA de La Municipalidad Metropolitana de Lima para la solicitud de instalacion de

infraestructura pasiva en telecomunicaciones

Requisitos clave de los TUPAS de Lima Metropolitana

I Requisitos Clave del TUPA 2022 I I Requisitos Clave del TUPA 2023

FUIIT: Solicitud inicial interpuesta por
interesado o representante

FUNIT: Formulario Unico de Instalacién
de Infraestructura de
Telecomunicaciones

Documentacion Legal: Acreditacion de
representacion en caso de apoderado

Documentacion Legal: Acreditacion de
representacion legal si aplica

Autorizaciones y Concesiones: Res.
Ministerial, registro de proveedores

Plan de Obras: Cronogramas,
especificaciones técnicas, planos
firmados

Autorizaciones y Concesiones: Incluye
Res. Ministerial y registro de
proveedores

Plan de Obras Detallado: Incluye
cronograma, planos y declaracién de
seguridad estructural firmada

Medidas de Mitigacion Ambiental:
Compromisos y gestion ambiental

Autorizaciones Especiales para zonas
naturales y patrimoniales

Compromiso Ambiental: Carta de
compromiso para mitigar impactos
como ruido y vibracion

Autorizaciones Especiales: Ministerio
de Cultura, SENANP, concesionarias en
areas especificas

Instrumento de Gestién Ambiental
aprobado por el MTC

Pago de Derecho de Tramite

Nota. Tomado del TUPA 2022 y 2023 de La Municipalidad de Metropolitana de Lima.

Las barreras burocraticas y la implementacion y despliegue de la infraestructura pasiva de

telecomunicaciones
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Las barreras burocrdticas en el despliegue de infraestructura pasiva de telecomunicaciones:

distritos de Lima Metropolitana

Como hemos advertido en diversos distritos de Lima metropolitana, el despliegue de
infraestructura pasiva de telecomunicaciones enfrenta obstiaculos debido a los requisitos
adicionales establecidos por las municipalidades distritales. Aunque la normativa nacional
establece un marco general, algunos municipios han agregado exigencias a través de sus TUPA
que pueden ralentizar los procesos y elevar los costos de implementacion para los operadores y

PIP.

A continuacion, se detallan las principales barreras que enfrentan las empresas de
telecomunicaciones y PIP en los distritos de San Borja, Ancén, Lince, Jesus Maria y Lima
Metropolitana, resaltando los tramites y documentos adicionales que se requieren para la

instalacion de infraestructura (INDECOPI, 2022).

Los casos fueron seleccionados siguiendo los siguientes criterios: primero se buscé analizar
especificamente resoluciones de la sala especializada en barreras burocraticas del Indecopi,
enfocadas en el despliegue de infraestructura pasiva de telecomunicaciones en espacios publicos,

debido a su relevancia para el estudio de las limitaciones impuestas por los gobiernos locales.

En segundo lugar, se consider6 el marco temporal de las resoluciones emitidas en los afios
2021, 2022, 2023 y 2024, con el objetivo de ofrecer un andlisis actualizado de la situacion; y,
finalmente, de un total de 20 resoluciones emitidas por la Sala Especializada de Eliminacion de
Barreras Burocraticas de Indecopi, se seleccionaron 11 resoluciones para un analisis detallado, lo

que representa aproximadamente el 50%+1 del total.

Ademas, cada caso fue analizado mediante una ficha de analisis (secciéon de anexos)
estructurada en cuatro criterios principales. En primer lugar, se identifico el caso considerando el
numero de resolucion, la fecha de emisioén, el denunciante, el denunciado y la materia
correspondiente. En segundo lugar, se realizd un andlisis de la controversia, en el que se
describieron los hechos relevantes y los argumentos presentados por ambas partes. En tercer lugar,

se llevo a cabo un andlisis de la decision, que incluy6 el contexto legal, la posicidon argumentativa
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de INDECOPI. Y finalmente, se realizo un analisis del tipo y el impacto que estas tuvieron en el

despliegue de la infraestructura pasiva de telecomunicaciones.

Analisis de casos en Lima Metropolitana
Casos del Distrito de Lima Metropolitana

En el primer caso, la empresa América Mévil Pertt S.A.C., denunci6 a la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML), para lo que se puede revisar la resolucion 0043-2022/SEL-
INDECOPI, emitida el 28 de enero de 2021. Esto por imponer una barrera burocratica al exigir
que la empresa cumpliera una distancia de seguridad de un metro entre su infraestructura de

telecomunicaciones y los conductores eléctricos en el espacio publico.

Esta exigencia fue formalizada mediante la Carta 3681-2017-MML-GDU-SAU-DORP y
la Resolucion de Subgerencia 1438-2017, que anularon la autorizacién automatica previamente
otorgada a la empresa. La controversia surge debido a que América Movil considera que esta
supervision es competencia exclusiva de Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria (OSINERGMIN), seguin la Ley 29022 y la normativa del Cédigo Nacional de Electricidad
(CNE).

América Movil argumentd que la aprobacion automatica opero al no recibir observaciones
tras la presentacion de su solicitud, conforme a la Ley 2902, asimismo, dijo que la Municipalidad
de Lima Metropolitana carecia de competencia para exigir el cumplimiento de estas distancias de
seguridad, tarea que correspondia tnicamente a OSINERGMIN conforme a la Ley 26734 y el
CNE, ademas, la empresa sostuvo que sus instalaciones cumplian con las normas de seguridad y

que, en caso de incumplimiento, la evaluacion debia ser realizada por Osinergmin.

Por otro lado, la Municipalidad defendié su postura afirmando que la exigencia no
constituia una barrera burocratica, sino una medida necesaria para proteger la seguridad publica y
asegurar el orden en su jurisdiccion argumentando que la proximidad de la infraestructura a solo

0.15 metros de los conductores eléctricos representaba un riesgo.

INDECOPI determind que la exigencia de la Municipalidad constituye una barrera

burocratica ilegal, dado que la fiscalizacion de las distancias de seguridad es competencia

[USTITIA



Tustitia Namero 26 « ISSN 1692-9403 « ISSN Digital 2539-4657 < julio - diciembre 2025

exclusiva de Osinergmin, conforme a la Ley 29022, el CNE y la Ley 26734. La Comision concluy6
que, aunque la Municipalidad tiene potestades para supervisar aspectos de la infraestructura, no le
corresponde imponer medidas sobre distancias de seguridad, vulnerando asi el principio de
legalidad y la racionalidad en la regulacion administrativa. INDECOPI orden¢ la inaplicacion de
esta exigencia en el caso especifico y dispuso que la Municipalidad asumiera los costos del

procedimiento, ademas de abstenerse de imponer este tipo de barreras en el futuro.

La barrera impuesta por la Municipalidad se clasifica de varias formas, primero, segin los
efectos generados, es una barrera que afecta la simplificacion administrativa al imponer un
requisito sin competencia; segundo, en cuanto al grado de inmediatez en sus efectos, es una barrera
directa, pues afecta a América Movil al obligarla a cumplir exigencias adicionales, tercero, segun
el motivo de eliminacion, es una barrera ilegal, ya que contraviene el régimen de competencias
establecidas; finalmente, en términos de impacto econémico, es una barrera de cumplimiento que
impone costos adicionales sin justificacion, lo cual afecta la operatividad de la empresa y la

expansion de su infraestructura.

El segundo caso, aborda la denuncia presentada por América Movil Pert S.A.C., contra la
Municipalidad Metropolitana de Lima, para lo cual, se puede revisar la resolucion 0533-
2021/SEL-INDECOPI, emitida el 17 de agosto de 2021. El caso se centra en la prohibicion de
mantener una estacion de radiocomunicacion en un drea de la avenida Cieneguilla, zona reservada

para la construccion de un carril adicional en la pista.

América Movil alegd que esta prohibicion constituia una barrera burocratica ilegal, ya que
cumplia con las normas del sector telecomunicaciones segun la Ley 29022. La municipalidad
defendid su decision argumentando que la infraestructura obstaculizaba el proyecto vial y estaba

amparada en la Ley Orgénica de Municipalidades.

Ameérica Moévil Pertt S.A.C. argumentd que la prohibicién de la MML desconocia los
derechos establecidos en la Ley 29022, la cual permite la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones en areas publicas bajo un régimen de aprobacion automatica. La empresa
afirmé que esta medida generaba incertidumbre juridica y aumentaba los costos operativos al
interrumpir sus servicios esenciales, subrayando que el Decreto Legislativo 1192 contempla la

posibilidad de reubicacion en lugar de una prohibicion directa.
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Por su parte, la MML defendi6 la medida sosteniendo que su objetivo era asegurar la
correcta ejecucion de los proyectos de infraestructura vial en la jurisdiccion, y enmarcandose en
su derecho a regular el uso del suelo bajo la Ley Organica de Municipalidades. La municipalidad
argument6 que la infraestructura de telecomunicaciones afectaba los planes futuros de desarrollo

urbano y vial del distrito.

INDECOPI resolvid que la medida impuesta por la municipalidad excede sus
competencias, ya que el marco normativo, especialmente el Decreto Legislativo 1192, exige un
procedimiento de liberacion de interferencias en caso de proyectos de infraestructura vial que
afecten a instalaciones existentes de servicios publicos. Este procedimiento asegura la coexistencia
de infraestructura publica y privada sin necesidad de prohibir las instalaciones. La posicion
argumentativa de Indecopi subrayd que este procedimiento debe aplicarse en situaciones de
coexistencia de infraestructuras y que cualquier restriccion adicional impuesta por la

municipalidad afecta el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

La medida impuesta por la Municipalidad Metropolitana de Lima contra América Movil
Perti S.A.C., constituye una barrera burocratica de impedimento, al prohibir directamente la
operacion de infraestructura de telecomunicaciones en una zona reservada sin requerir pagos

directos, lo cual afecta la capacidad operativa de la empresa y la cobertura del servicio.

Esta barrera afecta el desarrollo de actividades econdomicas al bloquear el despliegue de
infraestructura esencial, y es considerada "directa" porque impacta de forma inmediata a la
empresa generando incertidumbre juridica y costos adicionales. Ademas, se clasifica como "ilegal"
ya que contraviene la Ley 29022 y el procedimiento de liberacion de interferencias del Decreto

Legislativo 1192, excediendo asi las competencias municipales.

En el tercer caso, la empresa Desarrollos Terrestres Peru S.A., denunci6 a la Municipalidad
Metropolitana de Lima, se puede observar la resolucion 0031-2022/SEL-INDECOPI, emitida el
25 de enero de 2022, or la imposicion de distancias de seguridad adicionales en infraestructura de
telecomunicaciones. La municipalidad, a través de resoluciones, exigio a Desarrollos Terrestres
Pert S.A., mantener una distancia de seguridad especifica entre una estacion de

radiocomunicaciones y conductores eléctricos de baja tension.
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Estas resoluciones condicionaron la instalacion de infraestructura en zonas urbanas.
Desarrollos Terrestres Pert S.A. denuncié que dichas exigencias excedian las competencias
municipales, ya que, segin la Ley 29022 y el CNE, la supervision de estas distancias corresponde

exclusivamente al OSINERGMIN.

La empresa Desarrollos Terrestres Perti S.A., argument6 que la imposicion de distancias
de seguridad adicionales no estaba respaldada en la normativa vigente y que dicha supervision es
competencia exclusiva de Osinergmin. La empresa también destacO que estas exigencias
generaban incertidumbre y afectaban la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones, lo

que limitaba el desarrollo de servicios necesarios para la poblacion.

La Municipalidad Metropolitana de Lima, en cambio, defendi6 su intervencion aludiendo
a su responsabilidad de velar por la seguridad ptblica en &reas urbanas y su autonomia para regular

la infraestructura en su jurisdiccion considerando que su actuacion era legitima y justificada.

INDECOPI concluy6 que la Municipalidad Metropolitana de Lima habia excedido sus
competencias al imponer requisitos de seguridad en infraestructura de telecomunicaciones, una
funcion reservada exclusivamente para Osinergmin, conforme al CNE y la Ley 29022. INDECOPI
enfatiz6 que la normativa sectorial garantiza la predictibilidad y seguridad juridica necesarias para
el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, y que la autonomia municipal no permite
imponer requisitos que interfieran con competencias especificas de otros organismos reguladores.
En consecuencia, Indecopi ordend la inaplicacion de las barreras burocraticas impuestas y dispuso

el pago de costas y costos del procedimiento en favor de Desarrollos Terrestres Pert S.A.

La barrera identificada en este caso corresponde a una "barrera de requerimiento"”, pues
implica la imposicion de condiciones adicionales para mantener la infraestructura instalada,
generando costos y afectando la previsibilidad en el sector. Segtn los efectos generados, es una
barrera que afecta la simplificacion administrativa, ya que impone requisitos fuera de la
competencia municipal. En cuanto al grado de inmediatez, es una barrera directa, pues impacta de
manera inmediata a Desarrollos Terrestres Pera S.A., al imponerle exigencias adicionales.
Ademas, es una barrera ilegal, ya que contraviene el marco normativo sectorial al desconocer las

competencias exclusivas del OSINERGMIN.
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En el cuarto caso, la empresa Desarrollos Terrestres Pert S.A. denunci6 a la Municipalidad
Metropolitana de Lima, verse la resolucion 0052-2022/SEL-INDECOPI, emitida el 4 de febrero
de 2022, por imponer barreras burocraticas en la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, especificamente, la exigencia de cumplir con distancias de seguridad

establecidas en el CNE entre su infraestructura y conductores eléctricos.

La Municipalidad formaliz6 estas exigencias mediante dos resoluciones municipales
excediendo, segun la denunciante, sus competencias legales, pues la fiscalizacion de estas medidas

es una responsabilidad exclusiva del OSINERGMIN tal como establece la normativa sectorial.

La empresa denunciante sostuvo que las exigencias de la Municipalidad resultaban ilegales
porque la Ley 29022 y el CNE le asignaban a OSINERGMIN la tarea de fiscalizar las distancias
de seguridad, ademas indico que las medidas impuestas por la Municipalidad generaban costos
adicionales y obstaculizaban la inversion, sin justificacion técnica, al no estar basadas en incidentes
previos ni demostrar ser necesarias para la seguridad, la Municipalidad, por su parte, defendio sus
acciones al sefialar que su competencia incluia velar por la seguridad y el orden en su jurisdiccion,
y que las medidas aplicadas, basadas en el CNE, respondian a la necesidad de asegurar la seguridad

en areas urbanas.

INDECOPI concluyd que la Municipalidad Metropolitana de Lima habia excedido sus
competencias legales al imponer exigencias de distancias de seguridad, competencia que
corresponde exclusivamente a OSINERGMIN segtin la Ley 26734 y el CNE. Ademas, INDECOPI
determin6 que las medidas eran irrazonables, ya que no se fundamentaron en un andlisis técnico
que demostrara su necesidad para la seguridad publica. Por lo tanto, INDECOPI declar6 fundadas
las denuncias de Desarrollos Terrestres, ordend la inaplicacion de las exigencias y exigié que la
Municipalidad asuma las costas del procedimiento, lo que evitdé imponer este tipo de barreras en

el futuro.

La barrera burocratica impuesta puede clasificarse en distintos criterios: segun los efectos
generados, es una barrera que afecta la simplificacion administrativa al imponer regulaciones sin
competencia; en cuanto al grado de inmediatez en sus efectos, es una barrera directa que impacta
a Desarrollos Terrestres al exigirle adaptaciones adicionales, en términos del motivo de
eliminacion, se trata de una barrera ilegal, dado que la Municipalidad excedid sus competencias

normativas, finalmente, segiin el impacto econémico, es una barrera de requerimiento porque
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implica costos adicionales para la empresa en la adaptacion de sus infraestructuras, lo que

perjudica la competitividad y la eficiencia en la expansion de telecomunicaciones.

En el quinto caso, la empresa Telecom Business Solution S.R.L., presenté una denuncia
contra la Municipalidad Metropolitana de Lima, se puede revisar la resolucion 0136-2022/SEL-
INDECOPI, emitida el 20 de abril de 2022, en la que se acusa la imposicion de barreras
burocraticas en el proceso de instalaciéon de su infraestructura de telecomunicaciones “SITE-

MELGAREJO” en La Molina.

La controversia surgi6 cuando la Municipalidad exigié que la infraestructura se ajustara en
altura a la vegetacion circundante y mantuviera una distancia minima de un metro respecto de la
proyeccion de la copa de los arboles. Estas exigencias fueron formalizadas mediante la Resolucion
de Subgerencia de Autorizaciones Urbanas 2366-2019 y Telecom Business argumenta que tales
medidas no estan contempladas en la normativa sectorial aplicable, especificamente en la Ley

29022.

La empresa Telecom Business Solution S.R.L. alegdé que la Ley 29022, que regula el
régimen de aprobacion para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones, establecia un
procedimiento de aprobacion automatica sin contemplar requisitos adicionales como los impuestos
por la Municipalidad. Asimismo, sostuvo que las exigencias de adecuar la altura de las
instalaciones a la vegetacion y la distancia de arboles eran barreras ilegales que excedian las
competencias municipales, la empresa solicito la inaplicacion de estas barreras y el pago de costas

y costos del procedimiento.

Por otro lado, la Municipalidad Metropolitana de Lima defendid estas exigencias como
medidas necesarias para preservar el paisaje urbano argumentando que su competencia le permitia
establecer condiciones que protegieran el entorno paisajistico y las areas verdes en la ciudad.
INDECOPI concluy6 que las exigencias de la Municipalidad Metropolitana de Lima constituyen
barreras burocraticas ilegales, ya que la normativa aplicable, incluida la Ley 29022 y su

reglamento, no contempla restricciones adicionales de altura ni distancia respecto de la vegetacion.

Segtin el Reglamento de la Ley 29022, la infraestructura de telecomunicaciones puede
alcanzar hasta 30 metros de altura sin limitaciones impuestas por autoridades locales. Asimismo,

INDECOPI argumenta que tales exigencias exceden las competencias municipales y vulneran el
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principio de legalidad, por lo cual resolvi6 inaplicarlas en este caso y dispuso que la Municipalidad

asuma los costos del proceso.

La barrera impuesta por la Municipalidad se clasifica en distintos criterios. Primero, segin
los efectos generados, es una barrera que afecta la simplificacion administrativa al imponer
requisitos adicionales. Segundo, segin el grado de inmediatez en sus efectos, es una barrera
directa, pues impacta de inmediato en el proyecto de Telecom Business. Tercero, segun el motivo
de eliminacion, es una barrera ilegal, ya que las restricciones exceden el marco normativo
establecido. Finalmente, seglin el impacto econdmico, es una barrera de requerimiento, al anadir
costos por adaptaciones técnicas sin justificacion legal, lo que afecta la competitividad y celeridad

en la expansion de infraestructura.
Casos del Distrito de Ancon

En el primer caso, la empresa Andean Telecom Partners Perad S.R.L., denuncid a la
Municipalidad Distrital de Ancon, refiriéndose a la resolucion 0569-2021/SEL-INDECOPI,
emitida el 14 de septiembre de 2021, con ocasion a los requisitos adicionales impuestos por la

municipalidad para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones.

La Municipalidad de Ancon exigié a la empresa denunciante cumplir con requisitos
adicionales no contemplados en la normativa nacional entre los que se destacan los siguientes:
obtener aprobacion vecinal de al menos un 50% de los vecinos en un radio de tres manzanas en
determinadas 4reas, cumplir con especificaciones de ubicacion y angulo para equipos en
propiedades privadas, asegurar que las instalaciones no generen ruidos o vibraciones, prohibir la
colocacion de estaciones sobre techos inclinados, y requerir una licencia de obra que certifique la

resistencia estructural necesaria para soportar la infraestructura.

La empresa Andean Telecom Partners Peru S.R.L., argumentd que la Municipalidad de
Ancon estaba excediendo sus competencias al exigir condiciones adicionales que no se encuentran
en la normativa sectorial y al ignorar el régimen de aprobacion automatica, lo que generaba
incertidumbre juridica y aumentaba los costos para la empresa. Sostenia que tales requisitos

carecian de justificacion y violaban el principio de legalidad.

Por su parte, la Municipalidad de Ancon defendi6 sus acciones argumentando que estos

requisitos eran necesarios para mantener el orden, la seguridad y el ornato en el distrito, y que
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tenian la competencia para regular aspectos que pudieran impactar el espacio publico y afectar a

los residentes.

INDECOPI concluyd que las restricciones impuestas por la Municipalidad de Ancon
constituian barreras burocraticas ilegales, ya que excedian el marco de competencias municipales
y contravenian el régimen de aprobacion automadtica estipulado en la Ley 29022. Indecopi
determind que los requisitos adicionales, como la exigencia de estudios técnicos y permisos
adicionales, no contaban con respaldo normativo adecuado y debian ser eliminados. Sin embargo,
reconocio que algunas medidas orientadas a la seguridad y al ornato podian ser consideradas dentro
de las competencias municipales, siempre que no interfieran con la normativa sectorial que regula

la infraestructura de telecomunicaciones.

Las barreras impuestas por la Municipalidad de Ancon se clasifican en varios aspectos, en
primer lugar y segun los efectos generados, son barreras que afectan el desarrollo de actividades
econdémicas, ya que anaden condiciones que obstaculizan el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones. En cuanto al grado de inmediatez, son barreras directas, pues impactan de

manera inmediata a Andean Telecom al exigirle estudios y permisos adicionales.

Asimismo, se clasifican como barreras ilegales, ya que contravienen el régimen de
aprobacion automatica y exceden las competencias municipales y finalmente, en términos de
impacto econdmico, son barreras de requerimiento, al imponer exigencias adicionales de
autorizacion vecinal, restricciones de ubicacion y requerimientos técnicos especificos no previstos

en el marco normativo nacional.

En el segundo caso, la empresa Andean Telecom Partners Peru S.R.L., denunci6 a la
Municipalidad Distrital de San Borja, para lo cual se puede revisar la resolucion 0038-2021/SEL-
INDECOPI, emitida el 28 de enero de 2021, debido al desconocimiento de la aprobacion

automatica para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones en el distrito.

La Municipalidad de San Borja, a través de los oficios 317-2019 y 559-2019, impuso
restricciones para la instalacion de dicha infraestructura en la calle Sir Alexander Fleming,
alegando posibles afectaciones al ornato y molestias a los vecinos. Andean Telecom denuncio esta
actuacion alegando que la municipalidad no tenia competencia para desconocer una aprobacion

automatica, la cual esta garantizada por la Ley 29022 y el Decreto Supremo 003-2015-MTC.
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La empresa Andean Telecom Partners Perti S.R.L., argument6 que la Municipalidad de San
Borja excedia sus competencias al desconocer la aprobacion automatica establecida por ley,
violando asi la seguridad juridica y afectando la capacidad de la empresa para operar con
eficiencia. La denunciante afirmo6 que estas barreras imponian cargas adicionales que ralentizaban
la expansién de su infraestructura, por su parte, la Municipalidad de San Borja defendié su
intervencion argumentando que su objetivo era preservar el ornato y evitar molestias a la
comunidad, y amparandose en la Ley Organica de Municipalidades y en su competencia para

regular y controlar el uso de espacios publicos.

INDECOPI determin6 que la Municipalidad de San Borja habia contravenido la Ley 29022
y la Ley 27444 al desconocer la aprobacion automatica de la infraestructura de telecomunicaciones
sin una justificacion adecuada en su normativa local. Aunque Indecopi reconocio la potestad de
fiscalizacion posterior de las municipalidades, enfatizd que cualquier intervencion debe respetar
las competencias establecidas en la normativa nacional para asegurar un marco regulatorio
coherente y predecible. En su resolucion, INDECOPI declaré fundada la denuncia, ordené la
inaplicacion de las restricciones impuestas por la municipalidad y dispuso el pago de costas y

costos a favor de Andean Telecom Partners Peri S.R.L.

La barrera impuesta por la Municipalidad Distrital de San Borja se clasifica de acuerdo con
varios criterios. Primero, segun los efectos generados, se considera una barrera que afecta la
simplificacion administrativa, ya que desconoce el proceso de aprobacion automatica y agrega
tramites adicionales, asimismo, es una barrera que afecta el desarrollo de las actividades

economicas al restringir iniciar actividades, impidiendo el acceso al mercado.

En cuanto al grado de inmediatez, es una barrera directa, pues afecta de forma inmediata a
Andean Telecom al imponer restricciones que deben cumplir de forma directa. Tercero, es una
barrera ilegal, dado que contraviene la normativa establecida en la Ley 29022, por exceder las
competencias municipales. Finalmente, en términos de impacto econdémico, es una barrera de
requerimiento, ya que genera costos adicionales al demandar recursos administrativos y operativos

no contemplados en la normativa vigente.

Casos Del Distrito De San Borja. En el primer caso, la empresa América Movil Peru
S.A.C. denunci6 a la Municipalidad Distrital de San Borja, obsérvese la resoluciéon 0038-

2021/SEL-INDECOPI, emitida el 28 de enero de 2021, por la imposicion de una barrera

[USTITIA



Tustitia Namero 26 « ISSN 1692-9403 « ISSN Digital 2539-4657 < julio - diciembre 2025

burocratica ilegal al negarse a reconocer la aprobacion automadtica de una solicitud para la
instalacion de infraestructura de telecomunicaciones. América Movil habia presentado el FUIIT el
27 de julio de 2022 cumpliendo con todos los requisitos exigidos sin recibir observaciones de la
Municipalidad, lo que hacia aplicable el régimen de aprobacion automatica establecido en la Ley
29022. Sin embargo, la Municipalidad emitio oficios denegando el proyecto, lo cual motivo la

denuncia ante INDECOPI.

América Movil argument6 que la solicitud presentada cumplié con todos los requisitos
legales y que, al no haber observaciones por parte de la Municipalidad, se activd automaticamente
la aprobacién de la infraestructura. Sefiald que los actos administrativos de la Municipalidad
violaron el principio de legalidad, lo que afect6 su derecho al despliegue de infraestructura sin
barreras burocraticas en contra de las politicas publicas de expansion de telecomunicaciones

promovidas por el gobierno central.

Por su parte, la Municipalidad defendié su posicion argumentando su obligacion de
preservar el entorno paisajistico del distrito, y realizO una consulta vecinal que resultd

desfavorable, asimismo, justifico su negativa en el impacto visual de la infraestructura.

INDECOPI resolvio que la Municipalidad de San Borja desconocio la normativa de
aprobacion automatica establecida en la Ley 29022 al emitir los oficios de denegacion sin observar
la solicitud en el momento de su presentacion. Segiin INDECOPI, la normativa aplicable establece

que, en ausencia de observaciones, las solicitudes deben aprobarse automaticamente.

La entidad considerd que la actuacion de la Municipalidad contravino ademas el Decreto
Legislativo 1256, el cual prohibe imponer requisitos adicionales no contemplados en la ley, por lo
que ordend la inaplicacion de la barrera en este caso y dispuso que la Municipalidad asuma las

costas del procedimiento.

La barrera burocratica impuesta por la Municipalidad de San Borja puede analizarse segiin
cuatro criterios, (a) segun los efectos generados, es una barrera que afecta la simplificacion
administrativa al desconocer el régimen de aprobacion automadtica y exigir un tramite adicional no
previsto (consulta vecinal), (b) segun el grado de inmediatez en sus efectos, es una barrera directa,
ya que afecta de manera inmediata a América Mévil al impedirle desplegar infraestructura, (c)

segun el motivo de eliminacidn, es una barrera ilegal al contravenir el marco normativo de la Ley
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29022, que prevé la aprobacidon automatica en estos casos y (d) segun el impacto econdémico, es
una barrera de impedimento, ya que genera costos indirectos al retrasar la instalacion de

infraestructura esencial, lo que limitaria la capacidad operativa de la empresa.

En el segundo caso, la empresa América Movil Pera S.A.C. denuncidé la Municipalidad
Distrital de San Borja, lo que se puede revisar en la resolucion 0259-2023/SEL-INDECOPI,
emitida el 16 de junio de 2023, por la negativa de la municipalidad a reconocer la aprobacion

automatica de una solicitud de instalacion de infraestructura de telecomunicaciones.

América Movil habia presentado el FUIIT para la estacion “LI0837-TORRES DE
LIMATAMBO” y, al cumplir con los requisitos sin observaciones, el procedimiento debia
aprobarse automaticamente conforme a la Ley 29022, sin embargo, la municipalidad emitio oficios
negando la viabilidad del proyecto, citando la necesidad de preservar el entorno paisajistico y los

resultados de una consulta vecinal desfavorable.

América Movil argumentd que la aprobacion automatica fue activada al no haberse
observado su solicitud al momento de la presentacion como estipula la Ley 29022. La empresa
denunciante sostuvo que la negativa de la municipalidad violaba el principio de legalidad y
obstruia el despliegue de infraestructura, afectando el derecho de la empresa a expandir sus

servicios sin trabas administrativas.

Por su parte, la Municipalidad de San Borja argument6 que tenia la obligacion de preservar
el entorno paisajistico y que, debido a los resultados desfavorables de una consulta vecinal, decidio

negar la instalacion de la infraestructura apoyandose en una interpretacion del numeral 7.4 de la

Ley 29022.

Indecopi resolvio que la Municipalidad de San Borja habia contravenido la Ley 29022 y la
Ley 27444 al desconocer la aprobacion automatica. INDECOPI concluy6 que la municipalidad no
habia realizado observaciones al momento de la presentacion de la solicitud, lo cual activaba la
aprobacion automatica. La resolucion subraya que, si bien la municipalidad tiene competencias
para supervisar el impacto visual, la intervencion en este caso excedio lo estipulado en la normativa
de telecomunicaciones. Por tanto, INDECOPI declaré ilegal la barrera burocratica impuesta y
ordeno la inaplicacién de esta barrera, ademas de disponer el pago de costas y costos del

procedimiento en favor de América Movil Pertt S.A.C.
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La barrera impuesta por la Municipalidad de San Borja se clasifica de varias maneras,
primero, segun los efectos que genera, es una barrera que afecta la simplificacion administrativa,
ya que ignora el procedimiento de aprobacion automadtica y agrega un tramite no contemplado,

como la consulta vecinal, lo que complica el proceso administrativo y afecta la eficiencia.

En cuanto al grado de inmediatez, es una barrera directa, porque impacta de inmediato a
América Movil al obstaculizar su derecho a la aprobacion automatica. Tercero, es una barrera
ilegal, dado que contraviene directamente la Ley 29022 y el TUO de la Ley 27444 excediendo las
competencias municipales. Finalmente, en términos de impacto econdmico, es una barrera de
impedimento, ya que impone restricciones que frenan la capacidad operativa y de expansion de la
empresa sin generar costos directos, pero que limita su acceso al mercado de telecomunicaciones

en el distrito.

Casos del Distrito de Jesus Maria

La empresa Andean Telecom Partners Pert S.R.L denunci6 a la Municipalidad Distrital de
Jesus Maria, referente a la resolucion 00103-2022/SEL-INDECOPI, emitida el 22 de marzo de
2022, en la que las barreras burocraticas impuestas por la Ordenanza 637-MDJM, la cual regula el
tendido, instalacion, mantenimiento y retiro de infraestructura aérea de telecomunicaciones en
espacios publicos del distrito, se presentaron las siguientes: (a) que la infraestructura no
obstaculice el uso de jardines publicos, (b) no afecte la visibilidad de peatones y ciclistas, (c) no
ponga en riesgo las especies arbdreas y (d) que los postes respeten el transito peatonal y la

accesibilidad.

Ademas, se cuestiona la prohibicion general de instalar cableado aéreo en el distrito,
medida que la municipalidad justifico en sus facultades normativas y en la necesidad de promover
el orden y la seguridad urbana. La empresa denunciante argumento6 que los requisitos adicionales
impuestos por la municipalidad excedian sus competencias y no estaban previstos en la normativa
nacional, lo que afectaba la predictibilidad y seguridad juridica en la instalacion de la
infraestructura de telecomunicaciones. Segun la empresa, estas disposiciones generaban costos y
demoras adicionales en la implementacion de infraestructura esencial, obstaculizando la expansion

de servicios de telecomunicaciones de calidad.
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En contraste, la Municipalidad de Jests Maria defendio6 la imposicion de estos requisitos,
sosteniendo que eran necesarios para garantizar la seguridad, el orden y la estética del espacio
publico del distrito. La municipalidad basé su posicion en la Ley Orgéanica de Municipalidades, la

cual le otorgaba cierta autoridad para regular aspectos de la infraestructura local.

En su analisis, INDECOPI concluy6 que varias de estas restricciones constituyen barreras
burocraticas ilegales al exceder las competencias de la municipalidad. Declard barreras
burocraticas ilegales las exigencias relacionadas con el uso de jardines, la visibilidad de peatones,
la proteccion de arboles y la accesibilidad peatonal, por contravenir el marco normativo sectorial
de la Ley 29022 y su reglamento, que rigen la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones

a nivel nacional.

Sin embargo, INDECOPI considerd que la prohibicion de cableado aéreo en determinadas
areas no constituye una barrera burocratica ilegal, ya que la municipalidad tiene facultades para
establecer dicha medida bajo la Ley Orgénica de Municipalidades, y la denuncia no present6

suficientes indicios de que esta disposicion carezca de razonabilidad.

Las barreras burocraticas identificadas en este caso correspondieron a barreras de
requerimiento, ya que imponian condiciones adicionales que no estaban previstas en la normativa
nacional, lo que afectaba la predictibilidad en el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones y generaba costos administrativos adicionales para la empresa. Ademas, se
clasificaron como barreras directas, ya que impactaban de forma inmediata a la empresa

denunciante, y aumentaban los costos y tiempos de implementacion de su infraestructura.

Asimismo, estas barreras fueron ilegales, dado que contravenian explicitamente la
normativa sectorial al exceder las competencias municipales. Finalmente, al ser barreras de
requerimiento, generaban costos directos para la empresa, afectando su capacidad de operar y la

cobertura del servicio en el area de influencia.

Casos del Distrito de Lince.

Las empresas Entel Perti S.A.C., y Americatel Pert S.A.C. denunciaron a la Municipalidad
Distrital de Lince, refiérase a la resolucion 0009-2023/SEL-INDECOPI, emitida el 13 de enero de

2023, por la imposicion de barreras burocraticas mediante la Ordenanza 454-2021-MD. Esta
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normativa exigia, entre otras cosas, la elaboracion de un plan de ordenamiento de infraestructura

de telecomunicaciones y la obtencion de autorizaciones adicionales.

Los denunciantes consideraron estas medidas desproporcionadas, sin justificacion técnica
y restrictivas para la competencia en el sector. Indecopi evalud si las empresas denunciantes
presentaron pruebas suficientes que demostraran que las medidas impugnadas eran arbitrarias o

desproporcionadas en concordancia con el Decreto Legislativo 1256.

Los denunciantes Entel y Americatel sostuvieron que las medidas impuestas resultaban
excesivas al incluir requisitos adicionales sin una justificacion clara; argumentaron que estas
imposiciones generaban costos adicionales que podian trasladarse a los usuarios, ademas indicaron
que la Municipalidad no present6 evidencias técnicas ni un analisis costo-beneficio que demostrara
la necesidad de tales exigencias, la Municipalidad, en su defensa, sostuvo que estas medidas eran
necesarias para garantizar la seguridad y calidad del servicio en linea con una politica de calidad,
afirmando que los requisitos aportaban beneficios al publico al prevenir embotellamientos en las

vias, y asegurar un servicio eficaz y seguro.

INDECOPI concluy6é que las medidas 1 a 8 de la Ordenanza constituyen barreras
burocraticas ilegales al exceder las competencias municipales, lo que estaria vulnerando tanto la
Ley 29022 como el principio de legalidad. En contraste, la resolucion revocd la decision sobre las
medidas 9 y 10, al considerar que la municipalidad actué dentro de sus facultades y las
denunciantes no demostraron una falta de razonabilidad en estos casos. INDECOPI declar6 la
inaplicacion de las medidas ilegales, ordeno a la municipalidad que tomara acciones correctivas y

dispuso el pago de los costos del proceso a favor de las denunciantes.

La barrera burocratica impuesta se analizd segun cuatro criterios claves, primero, segtn los
efectos generados, es una barrera que afecta la simplificacion administrativa al requerir
autorizaciones adicionales, segundo, en funcion de la inmediatez de sus efectos, es una barrera
directa porque afecta a las empresas al incrementar sus costos operativos; tercero, es una barrera
ilegal, al contravenir el régimen de aprobacion automatica de la Ley 29022 y exceder las
competencias municipales, y, finalmente, en términos de impacto econémico, es una barrera de
requerimiento, dado que impone costos directos para cumplir con condiciones que no estan

previstas en la normativa nacional.
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Las formas de barreras burocrdticas identificadas en Lima Metropolitana

De los 11 casos analizados, se observan barreras burocraticas que limitan el despliegue de
infraestructura pasiva de telecomunicaciones en Lima Metropolitana. Segun los efectos generados,
encontramos barreras que afectan tanto el desarrollo econdémico como la simplificacion

administrativa.

Los casos de la Municipalidad Metropolitana de Lima, Ancon y San Borja presentan
barreras que impiden o limitan la continuidad y expansion de actividades econdmicas, como la
imposicion de distancias de seguridad y prohibiciones de instalacion en areas especificas.
Asimismo, en los casos de San Borja, Lince y Jesus Maria, los municipios imponen requisitos
administrativos adicionales, como consultas vecinales y permisos de uso de suelo, obstaculizando

los procesos administrativos establecidos en la Ley 29022 y afectando la eficiencia de los tramites.

Respecto al grado de inmediatez, la mayoria de los casos (Lima, Ancén, San Borja, Jesus
Maria y Lince) muestran barreras de impacto directo, donde las exigencias de permisos
adicionales, consultas vecinales o tasas incrementan inmediatamente los costos operativos de las
empresas. Y también podria decirse tienen un impacto indirecto al postergar la dacion del servicio

de telecomunicaciones de los usuarios.

En cuanto al motivo de eliminacion, predominan las barreras ilegales en todos los casos,
ya que son contrarias a las leyes nacionales como la Ley 29022. Por ejemplo, la Municipalidad de
Lima impuso distancias de seguridad, competencia exclusiva de Osinergmin, lo que fue declarado
ilegal por Indecopi. Igualmente, las restricciones de Jesis Maria y Lince sobre infraestructura

contravienen la normativa nacional de telecomunicaciones.

Ademas, algunos casos presentan barreras carentes de razonabilidad, como los de Lince y
Ancon, donde se imponen permisos de consulta vecinal y restricciones de ubicacion sin
justificacion técnica o de interés publico claro. Estas barreras, aunque no siempre violan

directamente la ley, complican los procedimientos sin un beneficio significativo.

Finalmente, en términos de impacto econdmico, las barreras de requerimiento son
predominantes en los casos de Lima Metropolitana, Ancon y San Borja, donde se exigieron

requisitos de distancias y permisos adicionales, y se les obligd a incurrir en gastos adicionales de
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recursos. También se identifican barreras de impedimento, como en el caso de la prohibicion en
Avenida Cieneguilla en Lima y las consultas vecinales en San Borja, que no imponen un costo
directo, pero si generan costos de oportunidad y retrasos, lo que afectaria la capacidad de expansion

de las empresas.

Conclusiones y recomendaciones

Las barreras burocraticas impuestas por los gobiernos locales en Lima Metropolitana entre 2021 y
2024 han limitado el despliegue de infraestructura pasiva de telecomunicaciones: en primer lugar,
estas barreras contravienen el marco legal nacional, en particular a la Ley 29022, al imponer
requisitos adicionales que ignoran el régimen de aprobaciéon automadtica y de simplificacion
administrativa, lo que transgrede el principio de legalidad que demanda el respeto de las normas
nacionales por parte de los entes locales, en segundo lugar, los gobiernos locales exceden las
competencias asignadas por ley interviniendo en areas reservadas a otras instituciones, lo cual

vulnera el principio de competencia y genera incertidumbre juridica.

Las barreras burocraticas identificadas que limitan el despliegue de infraestructura pasiva
de telecomunicaciones en Lima Metropolitana entre 2021 y 2024 fueron las siguientes: las barreras
de acceso, que restringieron el inicio de operaciones mediante la imposicion de requisitos
adicionales no contemplados en la Ley 29022, barreras directas, con efectos inmediatos en los
costos y operatividad de las empresas, con consecuencias indirectas en los usuarios receptores del
servicio de telecomunicaciones, las barreras ilegales ya que son contrarias a la Ley 29022 o se
exceden atribuciones que les corresponden a otras instituciones. Finalmente, las barreras de
requerimiento, que implican permisos adicionales a los establecidos, ademas de algunas de
impedimento a través de procesos restrictivos que ralentizan el despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones.

Lo procedimientos administrativos impuestos por las municipalidades distritales de Lima
Metropolitana que obstaculizan el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
consistieron en que la Municipalidad Metropolitana de Lima exigio distancias de seguridad y

prohibid infraestructura en areas reservadas, lo que superd sus competencias.
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En Ancon, se solicitaron permisos vecinales y se impusieron restricciones de ubicacion, en
San Borja, se desconoci6 el régimen de aprobacion automatica y se exigieron consultas vecinales
adicionales, que retrasan el proceso, en Jesus Maria, se establecieron regulaciones en espacios
publicos, lo que limitaba el uso de jardines y afectaba la accesibilidad, y en Lince, se impuso un
plan de ordenamiento de infraestructura que incluye autorizaciones adicionales sin justificacion.
Estos procedimientos incrementan la carga administrativa a las municipalidades y los costos

operativos de las empresas, afectando su competitividad en el sector.

Se recomienda que los gobiernos locales cumplan de manera estricta con la Ley 29022 y
su reglamento, evitando imponer requisitos administrativos que excedan sus competencias o
contradigan la normativa nacional, lo que implica respetar el principio de legalidad y no

obstaculizar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

Por ello, antes de emitir regulaciones que restrinjan actividades econdmicas o procesos
administrativos, deben verificar si existe una norma que les otorgue competencia expresa en la
materia, considerando el nivel de gobierno al que pertenecen y las disposiciones legales que les
aplican; asi como, es importante que los funcionarios municipales reciban capacitacion para
entender los limites de sus funciones. De esta manera, se asegurara que actien dentro de su &mbito

de accion y eviten excederse en sus atribuciones.

Es conveniente que los gobiernos locales revisen y actualicen sus TUPA para eliminar
requisitos excesivos que no estén contemplados en la Ley 29022 y su reglamento. Esta
actualizacion de los TUPA deberia enfocarse en asegurar que los procedimientos administrativos
relacionados con la infraestructura de telecomunicaciones sean claros, eficientes y respeten el
régimen de aprobacion automadtica para evitar la imposicion de tramites adicionales que excedan

las competencias municipales.

Se aconseja la implementacion de una ventanilla inica a nivel municipal en coordinacién
con el MTC para asegurar un proceso administrativo eficiente y evitar la duplicacion de tramites.
Esta ventanilla Unica centralizaria todos los tramites relacionados con el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, lo que facilitaria el proceso de aprobacion automatica y

garantizaria una simplificacion administrativa efectiva.
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Puede considerarse adecuado que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de
manera periddica, inste a través de Resoluciones Supremas a todos aquellos Gobiernos Locales
y/o Regionales a cumplir con las disposiciones de la Ley 29022- Ley para la Expansion de
Infraestructura en Telecomunicaciones y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo 039-
2007-MTC., tomando como ejemplo la Resolucion Suprema 144-2010-MTC por el que se les
solicito brinden las facilidades necesarias a los operadores de los servicios publicos de
telecomunicaciones, para la construccion, instalacion, montaje, despliegue, mantenimiento y

mejoras de la infraestructura requerida.
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