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Resumen

Las redes sociales en el mundo digital han cambiado la manera de comunicarnos e interactuar con los
demas, y el sector educativo no ha sido la excepcién. Plataformas como TikTok, Facebook e Instagram se
han integrado en las practicas docentes ofreciendo nuevas oportunidades de ensefianza y acercamiento
con los estudiantes, convirtiéndose en una herramienta educativa que se usa en el dia a dia. En este
articulo se analiza la potencialidad de las diferentes redes sociales en el contexto de la educacion,
permitiendo ver que si se realiza de manera organizada, planeada e intencional pueden llegar a fomentar
habilidades creativas, colaborativas y de aprendizaje activo por parte del estudiantado. Sin embargo, para
su implementacion hay que resaltar los desafios que se deben enfrentar como lo son la adaptacién
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curricular, la formacién docente en el uso de estas herramientas, el acceso equitativo a la tecnologia, la
veracidad de la informacion y las brechas digitales que existen en el pais.

Palabras clave: redes sociales, educacién, TikTok, Instagram, Facebook, aprendizaje digital,
innovacién educativa.

Abstract

Social networks in the digital world have changed the way we communicate and interact with others, and
the education sector is no exception. Platforms such as TikTok, Facebook and Instagram have integrated
into educational practices, offering the students new teaching opportunities and approaches, becoming
a pedagogical tool that is being used on a daily basis. This article analyzes the potential from different
social networks in educational context, allowing to see if it is being performed in an organized, planned
and intentional way, which could get to promote creativity , collaboration and active learning skills on
behalf students. However, for its application, there are some remarked challenges that should be faced
such as adapting curriculum, teaching training in the use of these tools, equitable access to technology,
data accuracy and the digital gap that is in the country.

Keywords: Social network, education, TikTok, Instagram, Facebook, digital learning, educational
innovation.

Introduccion

En los ultimos afos, redes sociales como TikTok, Facebook e Instagram, han experimentado un
crecimiento sin precedentes, y su uso se incrementé a raiz de la pandemia de COVID-19. Esta situacion
obligd a las personas a mantenerse conectadas con el mundo exterior de manera virtual, generando una
transformacion digital en las actividades cotidianas. Incluso después de que la pandemia comenzara a
disiparse, las redes sociales han permanecido como una herramienta clave, consoliddndose en la
cotidianidad de la poblaciéon. Se han convertido en plataformas que permiten promocionar
emprendimientos, proyectos, negocios, ideas, viajes, vida social, y también se han adentrado en el ambito
educativo, ofreciendo nuevas oportunidades para el aprendizaje y la interaccién entre estudiantes y
docentes.

Uno de los efectos mas importantes de esta transformacién ha sido la necesidad de reinvencion
por parte de los planteles educativos y sus maestros. Un claro ejemplo de ello es el profesor Alejandro
Rubio Garcia, mas conocido en YouTube como “El profe de Espafiol”, quien evidencia lo que es la
verdadera reinvencidn por medio de redes como Facebook, WhatsApp y YouTube, en donde “estudiantes
de grados décimo y once desarrollan ejercicios de exploracidn tematica, lectura, escritura y socializacion,
ademas de actividades para potenciar el pensamiento critico y las competencias comunicativas”
(Colombia Aprende, 2021), buscando asi mayor cercania con los estudiantes y aprovechando los recursos
gue estas plataformas ofrecen.

Las redes sociales permiten nuevas formas de aprendizaje que fortalecen habilidades en areas tan
diversas como los idiomas, las matematicas, las artes y los deportes, en este caso la lengua Castellanay a
lo cual el profesor Rubio menciona: “Fomentar el uso de las redes sociales en el aula, aproxima a los
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docentes a la tecnologia y a la digitalizacion, al tiempo que permite ampliar los canales de comunicacién
para brindar los contenidos de las asignaturas y establecer procesos por esta via” (Colombia Aprende,
2021).

Este articulo busca analizar cdmo la implementacidn de redes sociales como TikTok, Facebook e
Instagram dentro del campo de la educacidn se han vuelto un desafio y a la vez una oportunidad de
mejorar los procesos formativos en el aula, de manera segura y efectiva para asi lograr que tanto
profesores y alumnos tengan mayores oportunidades de implementar el conocimiento ensefiado a través
de un contenido mas interactivo y atractivo.

Esta iniciativa se desprende del estudio enmarcado en La Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, sede virtual, en la que se desarrollé por medio del trabajo de investigacién que buscaba el disefio de
una estrategia para el uso de las redes sociales en los diferentes niveles educativos de varias instituciones
educativas rurales y urbanas de Colombia, abordando asi, un analisis de los desafios y oportunidades
encontrados en los contextos revisados, todo esto explicado a través de la metodologia y poblacién
observada por dicha investigacidn y las distintas formas de como TikTok, Facebook e Instagram pueden
impactar positivamente la forma de ensefiar los contextos y asignaturas observados.

Metodologia de analisis y recoleccion de datos

Los métodos descriptivos, cuantitativo y cualitativo son tenidos en cuenta para la recoleccién de
informacién que sustentan los desafios que enfrentan los docentes actualmente para implementar las
redes sociales en el aula, sobre todo por las brechas digitales y las competencias informaticas que deben
tener los maestros, en donde los estudiantes en ocasiones van al mismo o mayor nivel que los mismos
maestros, Limas Suarez y Vargas Soraca (2021) sostienen que “los resultados muestran que las redes
sociales se deben incorporar en la educacién superior como politica institucional y no solo como eventos
episddicos o coyunturales. Esto exige un proceso educativo paralelo orientado a forjar en los estudiantes
la responsabilidad y la autonomia en el uso de este recurso”.

Ahora bien, otros procesos empleados para la recoleccidn de datos en el aula son el diario de
campo que posibilita realizar un registro de observaciones de las actividades hechas en el aula y la
encuesta de preguntas abiertas que permiten evidenciar la percepcidn de los docentes en cuanto al uso
de las redes sociales como herramienta dentro de sus labores pedagdgicas.

Los datos recolectados se sistematizaron y codificaron dentro de categorias y subcategorias para
su analisis.

Tabla 1.
Categorias y subcategorias de investigacion.
Subcategorias Instrumentos de recoleccion
Herramientas educativas ® Opiniones de docentes (y e Encuestas a docentes
estudiantes). e Entrevistas a expertos en
e Frecuencia de uso. educacién
e Impacto percibido en el e Revision de literatura

aprendizaje.
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Subcategorias

Instrumentos de recoleccion

e Niveles educativos.
e Actividades de aprendizaje.
Redes sociales e Tipos de redes sociales mas Encuestas a docentes.
usadas. Observaciones en aulas.
e Tipo de uso de redes sociales. Andlisis de diarios de campo.
® Frecuencia de uso.
e Beneficios y desafios.
e Efectividad de su uso.
Categorias emergentes e Diagndstico y andlisis de ® Revision de mejores
e Estrategias pedagodgicas necesidades. practicas.
® Recursos y herramientas e Sugerencias de estrategias e Entrevistas a expertos.
necesarias efectivas
e Capacitacion requerida ® Recursos tecnoldgicos
e Métodos de integracion en necesarios
el aula. ® Programas de formacién para
® Relacidn y percepcién de profesores.
utilidad

Adaptado de “Disefio de estrategia para el uso de las redes sociales como herramienta educativa en los
niveles de basica primaria, secundaria y media vocacional” (Clavijo, 2024).

El analisis de los datos que se recolectaron se realizd de forma descriptiva por medio de la
triangulacién de la informacién reunida con los instrumentos, teniendo en cuenta estas categorias y
subcategorias, ademds de los referentes tedricos que sustentan la oportunidad que se genera de la
implementacion de redes sociales en la educacion.

La teoria del conectivismo reconoce el papel crucial de la tecnologia y las redes en la construccién
del conocimiento en la era digital. Su precursor Siemens, ha contribuido de gran manera al crecimiento y
fomento de esta teoria donde la tecnologia actia como un facilitador clave, permitiendo un aprendizaje
mas flexible y adaptable a los cambios constantes de la sociedad digital.

Segun Siemens (2010) el conectivismo surge como una nueva teoria que busca explicar cémo
aprendemos en un entorno marcado por la tecnologia y la conectividad, la cual se da en contraposicién
de enfoques como el constructivismo, el conductismo y el cognitivismo y que permite desarrollar la
capacidad de construir nuevos conocimientos a través de la navegacién por estas interconexiones.

Poblacion

Para este estudio se ha tomado en cuenta estudiantes del sector rural y urbano, de instituciones
educativas oficiales de Colombia, en donde los docentes emplean diferentes plataformas digitales como
Facebook, TikTok, X o YouTube en las diferentes areas del saber, enfrentando desafios como la seial de
internet, los recursos tecnolégicos como computadores, tabletas, celulares, video beam, dominio y
desarrollo de habilidades digitales, ética y responsabilidad digital, uso adecuado de la informacién entre
otros, pero también la oportunidad de aprender, adaptarse, conocer otras culturas, profundizar en
idiomas, interconectarse con otros estudiantes, crear redes de apoyo, asi como la posibilidad de que sus
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aportes o resultados educativos sean valorados por los conocidos “seguidores” reacciones y/o
comentarios.

Sin embargo, los procesos del sector rural son muy diferentes a los de estudiantes del sector
urbano, la misma distancia, escasez de recursos tecnoldgicos, la sefial de internet y la poca formacién en
este campo, genera un desafio mayor para los docentes, quienes tienen que reinventarse y generar
mayores estrategias educativas, de manera que logren su objetivo de poner al mismo nivel de un
estudiante del sector urbano y por ende, mejorar sus procesos de aprendizaje, tanto que lo puedan
adaptar a su cotidianidad y sacarle el mejor provecho independiente de las diferencias culturales y de
distancia que existen entre ambos sectores.

Resultados
TikTok: una herramienta educativa emergente

Desde su creacion TikTok ha captado la atencién de millones de usuarios alrededor del mundo. Si
bien nacié como una plataforma de entretenimiento para la creacion y visualizacién de videos cortos, su
uso ha trascendido; encontrando aplicaciones en @mbitos educativos. A nivel internacional, estudios como
el de Escamilla-Fajardo et al. (2021) han explorado el impacto educativo de TikTok en cursos como
expresién corporal y danza, donde el ritmo y el movimiento se emplean de manera pedagdgica a través
de esta plataforma. Este estudio refleja como TikTok puede utilizarse para promover un aprendizaje
experiencial, en el cual los estudiantes aprenden haciendo, fomentando una aproximacion practica de la
adquisicion de conocimientos.

Internacionalmente, se han hecho estudios que prueban que el cardcter social e integrador, sirve
para motivar a los estudiantes a que continlen practicando y utilizando la plataforma, evitando asi la
desercion escolar debido a la falta de motivacidn para realizar las actividades, para Conde del Rio (2021),
en su estudio sobre la red social TikTok, se reafirma la oportunidad de que esta red social permita
acercarse a los estudiantes con el fin de mejorar su desarrollo académico, social y personal, mediado por
la responsabilidad de los docentes.

En el contexto nacional, investigaciones como la de Osorio Almanza (2022) y Acevedo Ossa (2020)
han identificado que redes sociales como TikTok permiten a los estudiantes desarrollar competencias
artisticas y expresivas por medio de la generacidn de contenido, como memes y canciones. Estos estudios
sugieren que TikTok no solo es una plataforma de entretenimiento, sino que ofrece a los estudiantes
oportunidades para fortalecer habilidades comunicativas y creativas, permitiéndoles la posibilidad de
compartir los contenidos de clase de una forma mas entretenida, ludica y muy ilustrativa.

Dentro de los resultados, se logra evidenciar la oportunidad que presenta TikTok de desarrollar
las habilidades artisticas, kinestésicas, motrices, de composicidn poética, discursiva y expresiva de los
estudiantes, ademas de fortalecer el trabajo en equipo, la convivencia pacifica, aceptacién por las
diferencias y el fortalecimiento de sus emociones.
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Facebook: potencial educativo y desafios

Por otro lado, Facebook también es una herramienta util en el dmbito educativo. Estudios como
el de Blandin Caiiizales (2019) han mostrado cémo el uso de Facebook puede mejorar la asertividad entre
docentes y estudiantes, facilitando una interaccién mas efectiva. Este estudio reveld que los profesores
que utilizaron Facebook en sus clases lograron una mejora del 50% en la asertividad y la comprensién de
las actividades.

Facebook ha sido reconocida como una plataforma e-learning viable, permitiendo la colaboracién
fuera del aulay el refuerzo de los conocimientos adquiridos en clase. En Colombia, Gémez Quintero (2021)
llevéd a cabo una investigacidon con estudiantes de secundaria en la que se resaltd la importancia de
Facebook para mejorar competencias tecnoldgicas y promover la creatividad. Sin embargo, este estudio
también subrayé los desafios que enfrentan los estudiantes en términos de acceso a la tecnologia, y la
brecha digital sigue siendo una barrera significativa en la inclusién educativa.

Vargas y Molina (2023) destacaron que Facebook y otras plataformas tecnoldgicas pueden ser
utiles para mejorar la escritura y la gramdtica de los estudiantes. Al interactuar con una red social, los
estudiantes deben aprender a comunicarse de manera clara y efectiva, lo que puede fortalecer sus
competencias linglisticas. No obstante, es crucial que los docentes guien este proceso y promuevan un
uso responsable y reflexivo de estas herramientas.

De esta red social, un aprendizaje y oportunidad desarrollada en los procesos de implementacién
como estrategia educativa, es que permite crear grupos cerrados o limitados, dirigidos a cierto tipo de
publico o en este caso comunidad educativa, lo cual es positivo porque asi se protegen también la
informacién, aun asi también se pueden configurar de manera abierta o publica este tipo de
publicaciones, si su intencién es llegar a mas publico o comunidades educativas, ademas esta red social
permite que los administradores o propietarios de las pdaginas restrinjan ciertas acciones como
comentarios, seguidores, amigos, publicaciones, lo cual garantiza mejor dominio y control positivo de la
informacion.

Instagram como herramienta educativa

El auge de las redes sociales ha transformado diversas dreas de la vida cotidiana, incluida la
educacion. Instagram, originalmente concebida para el entretenimiento y la conexion social, ha
comenzado a considerarse una herramienta educativa en expansidn. Fernandez Garcia (2020) resalta que,
a pesar de su creciente popularidad, el uso de Instagram en el dmbito educativo adn es limitado. Su
investigacion muestra que muchos docentes no estan familiarizados con esta plataforma o no la ven como
un recurso académico viable, mientras que los estudiantes la utilizan ampliamente como fuente de
informacién. Esto indica una desconexion entre la forma en que los estudiantes y los docentes aprovechan
las redes sociales, sugiriendo la necesidad de que los docentes se adapten a estas herramientas
emergentes.

A nivel internacional, Herrero Ortiz (2021) destaca el potencial de Instagram como buscador de
recursos educativos. Segun su estudio, esta plataforma puede proporcionar contenido académico util,
como lecciones de ortografia o recursos complementarios, aunque también enfatiza la necesidad de
ensefiar a los estudiantes a ser criticos con la informacion, dada la posibilidad de acceder a contenido
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confiable. Esto pone de relieve dos de los mayores desafios de utilizar redes sociales en la educacidn: la
verificacion de la informacién y el desarrollo de habitos tecnolégicos adecuados.

En el contexto colombiano, el uso de Instagram ha ganado relevancia entre los estudiantes, que
valoran la posibilidad de estar en linea constantemente (Sibilia, 2015). Rico Sanchez y Roble Vallejo (2017)
proponen su utilizacidn para fortalecer habilidades en la adquisicién de una segunda lengua, destacando
que los estudiantes mostraron mayor motivacién y surgieron nuevas actividades colaborativas al utilizar
Instagram. Sin embargo, sefalaron que la efectividad de esta herramienta depende del grado de
familiaridad de los estudiantes y docentes con la plataforma.

Esta red social, genera habilidades en los estudiantes como la creatividad, disefio grafico, ediciéon
de videos, fotografias y manejo del tiempo a través de la publicaciéon de contenido de impacto y mayor
alcance con un tiempo limitado, a su vez que les permite configurar al igual que Facebook, los
comentarios, reacciones, alcances y ademas promediar el tiempo en el que se puede interactuar en dicha
red social, ya sea a una hora determinada de cierre o un tiempo limitado de interaccién.

Desafios y oportunidades de TikTok, Facebook e Instagram como herramientas educativas.

Diaz Madera, et al. (2021) destacan que las redes sociales son herramientas poderosas para
compartir informacién de manera rdpida y eficiente, facilitando la difusién de conocimientos. Sin
embargo, también advierten sobre los riesgos asociados, como la difusidn de informacidn incorrecta. Por
ello, insisten en la importancia de que los centros educativos ensefen a los estudiantes a ser criticos y
reflexivos en el uso de las redes sociales.

El desafio de la implementacion de las redes sociales en el ambito educativo va mas alla de las
dificultades de conectividad, recursos tecnoldgicos que pueden ser facilmente corregidos con tema de
presupuesto no solo de los entes del estado sino con apoyo de la misma comunidad educativa (docentes,
padres de familia y estudiantes) su gran desafio estd en la formacidn de seres humanos criticos, reflexivos,
creativos, responsables, multiculturales, con dominio discursivo, artistico y también educativo, donde su
mensaje trascienda de manera positiva no solo en su comunidad sino en la sociedad, ya que todo lo
publicado en redes sociales en muchas ocasiones se puede convertir en “viral” generando un impacto en
los consumidores de contenido o usuarios de las redes sociales.

Discusion y conclusiones

El crecimiento de las redes sociales ha transformado el panorama educativo, ofreciendo tanto
oportunidades como desafios. Plataformas como TikTok, Instagram y Facebook pueden ser herramientas
poderosas para que mejore la interaccion entre estudiantes y docentes, fomentar la creatividad y facilitar
el aprendizaje experiencial. Sin embargo, para que estas herramientas se utilicen de manera efectiva, es
necesario que los docentes reflexionen sobre su aplicacién, adaptando los contenidos y objetivos
educativos a las caracteristicas y limitaciones de cada red social. Asimismo, la infraestructura tecnoldgica
y el acceso equitativo siguen siendo factores determinantes para garantizar el éxito de estas iniciativas en
el ambito educativo.
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Dichos desafios, dominio digital, competencias formativas e infraestructura tecnoldgica, aunque
requieren de tiempo, organizacién, planificacién, presupuesto e interés institucional, son desafios que se
pueden enfrentar y vencer con voluntad no solo del estado sino de todos los agentes educativos que
intervienen en este proceso, desde los mismos entes del estado hasta los padres de familia, siempre y
cuando tengan claro que las redes sociales han llegado para quedarse, se han venido fortaleciendo en su
uso, aplicacion y alcance después de la pandemia del 2020, ademds de la aceptacion que tiene en la
poblacién estudiantil desde los primeros niveles de escolaridad hasta en el nivel universitario.

La aplicabilidad de las redes sociales en los diferentes niveles de escolaridad genera mayor
interaccion, facilita la comunicacién entre docentes y estudiantes, a su vez, potencian el trabajo
colaborativo en el ejercicio académico. Se debe dar hincapié a la vigilancia y control del uso de las redes
sociales por parte de los discentes, esto es mancomunado con padres y educadores; limitar el acceso,
para evitar el uso excesivo en estas plataformas. Al cuerpo docente, se le debe formar y capacitar para
aprovechar al maximo estas herramientas digitales.
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