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Resumen

A partir de este articulo el lector conocerd la obtencién
de estadisticas de la aplicacion e implementacién de dos
estrategias de aprendizaje (Oxford, 2016) (directas e indi-
rectas) y sus respectivas subcategorias (memoria cogni-
tiva, compensacién, metacognitivas, afectivas y sociales)
utilizadas por los estudiantes de una instituciéon de edu-
cacion superior para obtener resultados en el proceso de
aprendizaje de la lengua extranjera (inglés) con el fin de
fomentar y reforzar la expresion oral en idioma inglés,
tanto en el salén de clase como fuera del mismo. Los es-
tudiantes presentaron el examen internacional KET, (Key
English Test), (Cambridge ESOL, 2003) con el fin de medir
su nivel de estudio o progreso en la lengua extranjera.
Este a su vez nos permitié conocer el nivel inicial que tie-
ne el grupo para continuar la siguiente fase relacionada
con la realizacion de las encuestas sobre estrategias de
aprendizaje. Esto se desarrollé durante las primeras cla-
ses al iniciar el semestre del afo en curso. Después de
haber realizado la fase exploratoria en la que se identi-
ficaron las estrategias de aprendizaje mas utilizadas por
los estudiantes se analizaron los resultados para elaborar
la secuencia didactica y asi fortalecer la expresién oral en
las clases con los estudiantes.

Palabras clave: Expresion oral, lengua extranjera, estra-
tegias de aprendizaje, competencia comunicativa.

Abstract

In this article the reader will learn about getting statistics
on the application and implementation of two learning
strategies (Oxford, 2016) (direct and indirect) and their
respective subcategories (cognitive, memory, compen-
sation, metacognitive, affective and social) used by stu-
dents of a higher education institution to get results in
the process of learning the foreign language (English) in
order to encourage and reinforce oral expression in the
English language both in the classroom and outside of
it. The students took the international KET exam, (Key
English Test), (Cambridge ESOL, 2003). in order to measu-
re your level of study or progress in the foreign language.
This in turn allowed us to know the initial level that the
group has, to continue the next phase related to carrying
out the surveys on learning strategies. This developed
during the first classes at the beginning of the semester
of the current year. After having carried out the explo-
ratory phase in which the learning strategies most used
by the students were identified, the results were analy-
zed in order to develop the didactic sequence and thus
be able to strengthen oral expression in classes with the
students.

Keywords: Oral expression, foreign language, learning
strategies, communicative competence.
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Introduccion

Segun Mejia-Aguilar (2021) hoy el mundo
moderno nos indica que las habilidades de comu-
nicacién son mas importantes que en cualquier
época. Es por eso por lo que las actividades que
planean los profesores a diario deben apuntar a
desarrollar estas practicas, de ahi que han surgido
proyectos en los que se tiene en cuenta la compe-
tencia comunicativa, especialmente la expresion
oral en inglés porque es un factor importante
para su desarrollo personal y social.

En general, en la educacion, y en particular,
en la ensefanza de la lengua extranjera inglés
el desarrollo y fortalecimiento de la expresién
no es ajeno a los grandes proyectos que el ser
humano ha realizado en diversos campos del
conocimiento, ya que el inglés se ha consolida-
do como el idioma mas importante en todas las
areas de conocimiento internacionalmente.

Por este motivo los programas de estudio de
inglés han sido ajustados con el fin de afianzar
la expresién oral, pues su desarrollo desde la
ensefnanza del inglés facilita y abre a los estu-
diantes posibilidades académicas y sociales en
el futuro de cada uno de ellos. Esto los prepara
para afrontar diferentes aspectos de la vida
pragmatica, como entrevistas de trabajo, dialo-
gos por teléfono, participacién en discusiones,
debates, foros, actividades que posibilitaran el
desarrollo de proyectos con otros seres huma-
nos que estén trabajando en el mismo campoy
buscar la solucién a una determinada situacion
problematica que estén abordando.

Dicho lo anterior este articulo presenta
aspectos de la investigacion que tuvo como
objetivo fortalecer la expresion oral en inglés a
estudiantes de nivel A1 de la Universidad Coo-
perativa de Colombia a nivel nacional, como lo
establece el Marco de Referencia Comun Euro-
peo (Council for Cultural Cooperation, Education
Committee, 2002) para las lenguas, partiendo
desde su primer nivel (A1) hasta el nivel mas
avanzado (C2). Para lograr este objetivo se uso
la metodologia Blended, ademds de las platafor-
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mas Brightspace, Dexway a través de las que se
realiza el trabajo autébnomo; a las anteriores se
suma la plataforma Teams para los encuentros
sincronicos.

Cabe agregar que se tuvieron en cuenta las
estrategias de aprendizaje (directas e indirec-
tas) mas usadas por los estudiantes, asi como la
aplicacién del cuestionario SILL (Sanchez, 2009)
para la respectiva clasificacion de estas e identi-
ficacion de los resultados de las mas usadas en el
proceso de aprendizaje de la lengua extranjera.
Asi mismo se aplicé paralelamente la prueba
oral internacional del examen KET que permi-
tio conocer el nivel de la expresién oral en el
que se encontraba cada uno de los estudiantes
de nivel A1, tanto al iniciar como al finalizar el
semestre. Con lo anteriormente mencionado se
diseno una secuencia didactica con seis planes
de clase para ser aplicados en los encuentros
pedagdgicos sincrénicos y se hizo énfasis en las
estrategias mas utilizadas por los estudiantes
para su proceso de aprendizaje.

La metodologia implementada en este pro-
yecto fue cuantitativa, aplicada y transversal
(Hernandez et al., 2006) y permitié recolectar
informacién, identificar las estrategias de
aprendizaje mas utilizadas para el proceso de
aprendizaje y fue realizada en el segundo se-
mestre de 2022. Lo anterior, como se ha dicho,
con el objeto de identificar un fortalecimiento
representativo e importante de la expresion oral
por parte de los estudiantes.

Metodologia

La propuesta de investigacién tuvo como
espacio de aplicacién la Universidad Coopera-
tiva de Colombia, Campus Bucaramanga. Este
estudio fue implementado en cinco grupos de
estudiantes (con edades comprendidas entre
17 y 40 afnos) de Nivel | de los cuales cada uno
tiene 32 de ellos, y se encuentran adscritos a di-
ferentes programas ofrecidos por la Universidad
a nivel nacional. Los estudiantes tomaron dos
horas de clase sincrénica por semana haciendo
uso de la plataforma Teams, teniendo en cuenta
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la lengua extranjera inglés. Ademas tuvieron
acceso a una plataforma llamada Dexway en la
que ellos desarrollaron todos los ejercicios de
manera obligatoria para cubrir los temas que
se estudiaron durante el semestre en las siete
unidades de la misma; también contaron con
acceso a la plataforma Brigthspace - Campus
Virtual (plataforma interna de la Universidad)
en la que se realizan una serie de actividades y
tareas comunicativas, reforzando cada una de
las habilidades de la lengua extranjera, con su
gramatica y vocabulario de cada unidad.

Para recolectar la informacion se aplicé un
cuestionario estructurado mediante un formu-
lario Office Forms en 42 items con alternativa de
respuestas como: siempre, casi siempre, algunas
veces, casi hunca, nunca. La confiabilidad de
esta encuesta se obtuvo mediante la aplicaciéon
del cuestionario SILL (Oxford, 2016) que garan-
tiza un amplio margen de confiabilidad.

A su vez, los estudiantes presentaron la prue-
ba oral del examen internacional KET para cono-
cer el nivel de manejo de la lengua extranjera de

ellos. Estos dos instrumentos fueron aplicados
en dos de los encuentros sincrénicos al inicio
del semestre académico.

El andlisis de la informacién se realizé unifi-
cando los resultados en el programa Power B
de las respuestas marcadas por cada estudiante
para poder identificar las estrategias de apren-
dizaje mas utilizadas con su respectiva clasifica-
cion. De la misma manera se hizo la recoleccién
de las respuestas marcadas en el formato Forms
con las calificaciones obtenidas por los estudian-
tes en la prueba oral KET.

El método de recoleccién que se utilizé fue
haciendo uso de la conveniencia, ya que se les
explicé a los estudiantes de la importancia de
conocer cudles son sus estrategias de aprendi-
zaje para la obtencién de buenos resultados de
expresién oral en inglés finalizando el semestre.

Resultados

Durante la investigacién se observé que, con
la elaboracién y posterior implementacién de
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la secuencia didactica en las clases sincronicas
los estudiantes fortalecieron su expresién oral
en inglés porque realizaron actividades que
representaban la utilizacion de las estrategias
mas altas o de mayor frecuencia utilizadas por
ellos mismos en ocasiones anteriores.

Con lo anterior se logré determinar la corre-
lacién entre el fortalecimiento de la expresion
oral y las estrategias de aprendizaje que usan
con mayor frecuencia los estudiantes de nivel
de inglés A1 de la Universidad Cooperativa de
Colombia, asi mismo, se evidencid este fortaleci-
miento en la expresion oral, generando un cua-
dro comparativo con los resultados obtenidos
de la prueba oral (KET) tanto de entrada como
de salida por cada uno de los estudiantes donde
se logré identificar quienes consiguieron de-
mostrar este fortalecimiento en forma objetiva.

Por lo anterior, en el siguiente grafico se evi-
dencia que de la prueba diagnéstica inicial del
examen (KET) el 72% de los estudiantes obtuvo
una nota entre 0.0y 2.9; y el 70% de ellos obtu-
vo una nota entre 3.0 y 5.0 siendo utilizada una
escala de 0 a 5.0y en la prueba final se resalta
el fortalecimiento en la expresion oral en inglés
porque el 17% de los estudiantes se mantuvo
con notas entre 0.0y 2.9y el 83% de ellos me-
jord su expresion oral debido a que obtuvieron
una nota entre 3.0y 5.0.
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Tabla 1. Resultado de la Investigacion

Entrada Salida
Rango Test1 Promedio Test2 Promedio
1-3 72 48% 17 17%
3-5 70 47% 125 83%

Ademas, es importante mencionar que para
obtener el fortalecimiento de la expresién oral
en inglés de los estudiantes de nivel A1, este se
logré mediante la elaboracion e implementacién
de las estrategias didacticas mas utilizadas por
los estudiantes, teniendo en cuenta cada uno de
los contenidos o temas de las diferentes unida-
des que se encuentran en la plataforma Dexway.

Otra de las conclusiones que merecen ser
resaltadas es que al tener en cuenta la compren-
sion y la expresion oral paralelamente en la clase
sincrénica de inglés permiti6 el fortalecimiento
de la pronunciacion del vocabulario en el estu-
dio de la plataforma Dexway.

Este fortalecimiento se consigue porque los
estudiantes repiten conscientemente el vocabu-
lario y expresiones de acuerdo con los diferentes
temas de cada una de las unidades de la platafor-
ma Dexway logrando mejorar su pronunciacion.

Es indispensable destacar la forma en la que
estd disefada la secuencia didactica:

Figura 1. Estrategias de aprendizaje
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Tal y como se evidencia en la grafica se
identificaron las variables de las estrategias
de aprendizaje con mayor uso por parte de
los estudiantes, de la siguiente manera:

Estrategias directas

Estrategias de memoria: de los 142 estu-
diantes que contestaron la encuesta de las
estrategias de aprendizaje se obtuvo que un
62% manifestd que repasa a menudo los con-
tenidos de la clase.

Estrategias cognitivas: los 142 estudiantes
encuestados evidenciaron que el 56% de ellos
repite las palabras nuevas varias veces.

Estrategias compensacion: el 53% de los es-
tudiantes manifest6 que evita hablar en inglés
cuando sienten que no conocen el tema.
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Estrategias indirectas

Estrategias metacognitivas: de los 142 es-
tudiantes que presentaron la encuesta de las
estrategias de aprendizaje, el 69% de ellos
manifestaron que identifican el propésito u
objetivo de las actividades de produccién oral.

Estrategias afectivas: el 64% de los estudian-
tes manifest6é que procura relajarse cuando
estan tensos al hablar en inglés.

Estrategias sociales: de los 142 estudiantes
manifestaron en la encuesta que el 61% prac-
tica inglés con otros estudiantes.

Figura 2. Prueba oral KET entrada y salida: comparativa
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Es importante dar a conocer que algunos
de los estudiantes de la muestra no lograron
fortalecer su expresion oral debido a que no
ingresaron constantemente a las clases sincroé-
nicas de inglés durante el semestre académico.
Esta circunstancia es una variable considerada
durante el proceso.

Por otra parte, hubo estudiantes que cance-
laron la asignatura de inglés en el mes de oc-
tubre que corresponde a la fecha limite para la
cancelacién de materias en la Universidad Coo-
perativa de Colombia, otros no ingresaron cons-
tantemente por practicas de otras asignaturas.
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