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Resumen

Se presenta un articulo de investigacion que
muestra resultados finales del proyecto de investigacién
“Construccion de saberes sobre la practica docente en la
Universidad Santo Tomds Seccional Bucaramanga: Un
aporte desde el paradigma de la complejidad’, con él se
busca mostrar la construccion de saberes pedagdgicos y
didacticos desde el paradigma de la complejidad, a partir
del reconocimiento y la reflexion de las narrativas sobre las
practicas docentes. Como metodologia, se propuso una
investigacion orientada desde el enfoque interpretativo
con un disefo narrativo. Los datos fueron recopilados
mediante entrevistas semiestructuradas que fueron
analizadas con el apoyo del software Atlas-ti, el modelo
interpretativo partido de la categorizacion de unidades
de sentido desde las categorias de reconocimiento y
reflexién, seguida de una descripcidn, interpretacién
y conceptualizacién. Se identificaron siete principales
estrategias y acciones didacticas que implementaron los
docentes: Aprendizaje basado en proyectos; Proyecto
integrador; Talleres y grupos de colaboracion; Practicas
y uso de laboratorios; Uso de las TIC; Investigacion en
aula, y Utilizacién y produccién de material de apoyo. Las
reflexiones giraron alrededor de la Planeacién docente;
concepciones, implementaciéon y formacién en el Modelo
Educativo Pedagogico Institucional; formacién docente;
desempeno académico; seguimiento al aprendizaje

y, fortalezas y debilidades. Se concluye que el saber
pedagdgico es el resultado de los procesos reflexivos o
de la praxis que el docente realiza sobre los procesos de
planeacioén, desarrollo y evaluacion del proceso formativo.
En ellos se entretejen elementos pedagdgicos y didacticos
de manera simultdnea, complementaria y antagdnica,
constituyendo su caracter complejo.

Palabras clave: Complejidad, didactica universitaria,
saberes docentes, saber pedagdgico.

Abstract

Thisresearcharticle showsthefinal results of theresearch
project “Construction of knowledge on teaching practice
at Santo Tomds University — Bucaramanga: A contribution
from the paradigm of complexity’, which seeks to show the
construction of pedagogical and didactic knowledge from
said paradigm, based on the recognition and reflection on
teaching practice narratives. As a methodology, a research
based on an interpretative approach with a narrative
design was proposed. The data were collected through
semi-structured interviews analyzed with the support of
Atlasti software; the interpretative model was based on
the categorization of units of meaning from the categories
of recognition and reflection, followed by a description,
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interpretation, and conceptualization. Seven main teaching
strategies and actions were identified as implemented
by teachers: project-based learning; integrating project;
workshops and collaborative groups; practices and use of
laboratories; use of ICT; classroom research and use and
production of support material. The reflections revolved
around: teacher planning; concepts, implementation, and
training in the institutional pedagogical educational model;
teacher training; academic performance; monitoring of
learning, strengths, and weaknesses. It was concluded
that pedagogical knowledge is the result of the reflective
processes or the practice the teacher carries out on the
planning, development, and evaluation of the formative
process. Pedagogical and didactic elements are interwoven
there in a simultaneous, complementary, and antagonistic
way, constituting their complex character.

Keywords: Complexity, university didactics, teaching
knowledge, pedagogical knowledge.

Introduccion

El siguiente articulo presenta los resultados
obtenidos del proceso asociado a la investiga-
cion de la tesis doctoral en pensamiento com-
plejo, la cual buscaba identificar la construc-
cion del saber pedagdgico que, a partir de las
narrativas de quince docentes universitarios,
fueron comprendidas desde una perspectiva
que articula saberes de la pedagogia, interpre-
tados desde los principios del paradigma de la
complejidad. Desde alli, se procurard integrar y
vincular diferentes reflexiones docentes en un
colectivo de saberes pedagdégicos, los cuales
son comprendidos como un:“Tejido conjunto
que conforman una totalidad interdependien-
te, interactiva e interretroactiva” (Morin, 1999).

Debido a lo anterior, se propuso identificar y
reflexionar sobre las practicas pedagdgicas que
constituyen un plexus de interés interdiscipli-
nario con la intencién de saber mds y orientar
mejor los procesos de ensefianza-aprendizaje
en el contexto de la educacion superior. En
este horizonte, se plantea la siguiente cuestion:
{Como construir saber pedagdgico que promue-
va la formacion integral de los estudiantes de la
Universidad Santo Tomas Bucaramanga?

Ante esta pregunta se propone el objetivo de
construir saber pedagdgico a través del paradig-
ma de la complejidad mediante el reconocimien-
toy la reflexion de las practicas pedagdgicas por
parte de uno de los actores del proceso educa-
tivo —los docentes-. Para lograr este emprendi-
miento se plantean unos objetivos especificos,
asi: Caracterizar las practicas pedagdgicas de un
grupo de docentes y estudiantes de la Univer-
sidad Santo Tomas Bucaramanga; Describir las
reflexiones de los actores del proceso educativo,
docentes y estudiantes en la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga en relacién con
las practicas pedagdgicas que se implementan
y; Construir saber pedagdgico a partir de la com-
prensidn de las reflexiones docentes sobre sus
practicas pedagdgicas a la luz de los principios
del paradigma de la complejidad (Morin, 1994).

Referentes conceptuales

Los referentes tedricos o conceptuales que
soportan la comprension epistemoldgica y pe-
dagogica de la propuesta integran cuatro apar-
tados. En el primero de ellos se encuentran los
argumentos referidos a las Prdcticas docentes y la
Docencia con autores como De Lella (1999), quien
se refiere a la practica docente o practica educa-
tiva como asociada a la docencia, y la diferencia
de la labor general institucional y de la practica
social del docente. No obstante, Colomina (2001)
plantea la vision de la practica docente desde una
perspectiva mas abierta e integrada, incluyendo,
para su comprension las acciones de planeacion,
desarrollo y evaluacion de la accion formativa. Por
su parte Zabala (2020) rescata la nocién de interac-
tividad en la practica educativa, reconociendo la
interdependencia de los sujetos de la educacion
en los tres momentos del acto educativo.

Mientras Coll y Solé (2002) refieren, por una
parte, que el concepto de influencia educativa,
particularmente del docente al estudiante, como
aquellos elementos que apoyan el proceso de
aprendizaje de los estudiantes antes, durante y
después de la situacion didactica y, por otra, la
nocion del tridangulo didactico interactivo.
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Asimismo, Garcia, Loredo y Carranza (2008),
por un lado plantean la practica como un pro-
ceso reflexivo centrado en el andlisis de la inte-
raccién entre docente y estudiante en los tres
momentos del proceso formativo, por otro, que
para entender la practica educativa se deben es-
tudiar las dimensiones del pensamiento didacti-
co del profesor y su expresion en los procesos de
planificacion, la interaccion educativa en el aula
y la reflexidn sobre los resultados alcanzados. Lo
anterior deberd ser usado, segun los autores, en
los procesos de formacion de los docentes.

Para la categoria de Saberes pedagdgicos se
retoman los aportes de Zuluaga (2006), quien
los define como un conjunto de conocimientos
y practicas que consolidan un discurso
hegemonico que es necesario identificar para
avanzar hacia la construccion de diversas
expresiones y aplicaciones metodolégicas

de disefios y secuencias didacticas. Segun lo
anterior, el cuerpo conceptual de los saberes
pedagdgicos se encontraria en construccion,
a través de la investigacion, la reflexion y la
transformacion. Para este autor, la practica y el
saber sobre la misma son aspectos ligados y el
uno evidencia al otro. Por su parte, Almonacid,
Merellano y Moreno (2014) lo conciben como
un despliegue narrativo, paradigmatico e
ideoldgico que dota de sentido a la accion
educativa. Para ellos el saber pedagégico es
un corpus de saberes pedagdgicos, didacticos,
profesionales y disciplinares. De esta manera,
el saber pedagdgico implica saberes sobre
el curriculo, la praxis y la reflexién. Para estos
autores, el saber pedagdgico va mas alla de lo
disciplinar, lo pedagdgico-didactico es producto
de una accion reflexiva, que mejora el proceso
de aprendizaje en el aula.
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Por su parte, Sdnchez y Gonzélez (2016) pro-
ponen que el saber pedagdgico tiene que ver
con el conocimiento de los objetos, modelos
y teorias de la pedagogia, el conjunto de rela-
ciones entre docente y estudiante, y los saberes
que median entre dichas relaciones. Para ellos,
el saber pedagdgico se construye por cada cual
en diferentes niveles; por su parte, Diaz (2006)
plantea que para llegar a este se requiere in-
vestigar sobre la accién educativa para romper
con la creencia de formar para ensefiar y no
de formar para investigar, y se reconstruya la
accion pedagogica. Gonzalez y Ospina (2013)
hacen una revisién sobre esta nocién llegando
a la propuesta de que el saber pedagdgico es
mas grande que la pedagogia, pues implica for-
macién académico-pedagdgica; experiencias
de formacién o ensefanza; las vivencias en el
campo laboral; y las concepciones sobre la vida
y la educacién.

En contraste, Cardenas et al. (2012) plantean
que el saber pedagdgico es el objeto de estudio
de la pedagogia; Pérez y Fonseca (2011) que
retoman el pensamiento de Eloisa Vasco sobre
la praxis reflexiva para ir mas alla de lo transmi-
sivo instrumental y comprenderla. Por su parte,
para (Pérez-Luna, Sanchez-Carrefio, & Alfonzo,
2009), desde una postura muy positiva que, a
diferencia de la gran mayoria de autores refe-
ridos, excluye la vida cotidiana del proceso de
construccion de saber pedagdgico. Finalmente,
se presenta a Prieto (2012), quien propone el
paso de una practica docente informativa y pro-
fesionalizante a una praxis docente formativa e
investigativa. Los anteriores autores desarrollan
el concepto de praxis reflexiva como camino en
la formacién y en el ejercicio docente.

Los referentes epistemolégicos del pensa-
miento complejo propuesto por Morin (1994,
1999) presenta premisas o principios de caracter
sistémico, hologramatico, dialégico, autogene-
rativo, de incertidumbre y de inclusion del in-
vestigador, los cuales seran el fundamento para
interpretar los hallazgos obtenidos en el estudio
y permitir la construccion de saber pedagdgico
en el marco de dicho paradigma.

Finalmente, los referentes que apoyan el
disefo narrativo, donde se proponen como
referentes a Botero, Torres, Salazar y Pico
(2006), Daiute Botero, Calle, Lugo, Pinilla, Rios
y Zuluaga (2007), Daiute y Lightfoot (2004),
Ospina y Botero (2007), para comprender el
papel de la hermenéutica en el pensamiento
de Dilthey que ya habia sido implementado en
otras investigaciones de disefio narrativo con
propuesta de comprensién interpretativa, como
por ejemplo en Garcia y Salazar (2016).

Metodologia

Para el logro de la intencionalidad propues-
ta, se realizé una investigacion con enfoque
cualitativo, se aplicé un diseno interpretativo y
se utilizé un método narrativo. Los participan-
tes fueron quince docentes voluntarios de la
Universidad Santo Tomas, Bucaramanga, con
quienes se desarrollé una entrevista semies-
tructurada que permitié sistematizar narra-
tivas sobre la implementacion de acciones y
estrategias didacticas que favoreceran el di-
seno, aplicacion y evaluacion de los procesos
formativos realizados en el periodo compren-
dido entre el segundo semestre del ano 2017
y el primero del 2018.

La estrategia de investigaciéon permitio la
construccion de saber pedagdgico a partir del
reconocimiento y las reflexiones pedagédgicas y
didacticas realizadas por un grupo de docentes
de la Universidad Santo Tomds, Bucaramanga.
La informacidn fue sistematizada, clasificada, co-
dificada, relacionada e interpretada con ayuda
del software de analisis cualitativo Atlas.ti, los
hallazgos en la interpretacion de las entrevistas
semiestructuradas y grabadas en video con los
quince docentes permitieron interpretar relacio-
nes e interacciones segun el modelo narrativo
propuesto.

Resultados

En concordancia con lo sugerido por
(Sampieri, Collado, Lucio, Torres, & Valencia,
2014), el proceso de interpretacion de las
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entrevistas y narrativas docentes se desarroll6
en los siguientes pasos: Exploracién de la
informacién sistematizada; Organizacién
estructurada en unidades de andlisis y cédigos;
Descripcién e interpretacion de hallazgos y
patronesy de sus relaciones, a fin de construir el
sentido que tiene para los actores, interpretarlo
y explicarlo en funcién del planteamiento del
problema; Comprensiéon en profundidad al
contexto que rodea la informacién y los datos
obtenidos y, Relacién de los resultados con el
estado del arte y el marco tedrico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se destacan
los siguientes aspectos que confluyeron de ma-
nera significativa y recurrente durante el desa-
rrollo del proceso interpretativo:

El papel del investigador, no solo en la ob-
via interaccion con los participantes, sino en
el proceso reflexivo que se dio como producto
del bucle interactivo en la investigacion. Este
aspecto se identificé al momento de la revision
de las entrevistas, permitiendo reconocer el pa-
pel activo del investigador, no solo como un
lector de realidades, fendmenos e interaccio-
nes, sino también, como un par docente, orien-
tador y un facilitador del proceso de reflexion
sobre las practicas docentes en el marco de
una investigacion pedagdgica.

El proceso de comprensién cualitativa de
los datos no se dio de manera lineal, sino
que se desarrollé teniendo en cuenta una
mirada ecoldgica o contextual, tratando y
comprendiendo cada dato por lo que expresa
en si mismo y por su relaciéon con los demas;
es decir, en su dimensién compleja. Los
segmentos de datos, citas o unidades de
analisis seleccionados fueron clasificados en
un sistema de categorias, tal como propone
la tradicién en el enfoque cualitativo, (Ritchie,
Lewis, & Ormston, 2013) y (Li & Seale, 2007))
referidos en Sampieri et al. (2014. pp. 418-419).
Lo anterior con el apoyo del software Atlas.ti
para facilitar el andlisis de la informaciény la
salida de informes textuales y graficos para un
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proceso de interpretaciéon y construccién de
saber a partir de la organizacién, categorizacion,
relaciéon, comprensién y conceptualizacién con
base en dicha informacién.

Los resultados corresponden a la descrip-
cidn e interpretacién realizada por el investi-
gador, a partir del material grabado y sistema-
tizado con el apoyo del software Atlas.ti, con el
nombre de MEP, el cual iba siendo revisado en
cada uno de sus documentos, descrito, clasifi-
cado o interpretado. La identificacion de unida-
des de analisis, segmentos o citas fue de libre
flujo, es decir, que las unidades no tienen un
tamano equivalente, por el contrario, depende
de cada sujeto o grupo en su propio contexto
de significacién.

En este primer nivel de andlisis, las catego-
rias y codigos identificadas se relacionaron con
los datos que representan haciendo evidente
la vinculacién y esto se puede observar en las
listas de cédigos que arroja el software Atlas.ti.
Un aspecto importante del proceso de sistema-
tizacion con el software reside en la asignacion
de cédigos a aquellas unidades de analisis o
segmentos que comparten naturaleza, signifi-
cadoy caracteristicas. De esta manera, el traba-
jo inicial consisti6 en identificar y codificar las
unidades de analisis de las quince entrevistas
con los docentes, posteriormente, identificar
las categorias de analisis: prdcticas y reflexiones
docentes y con ellas proceder, en un tercer mo-
mento, a construir saber pedagdgico, desde el
paradigma de la complejidad.

En la tabla 1 se presenta, de manera descrip-
tiva y cuantitativa, la cantidad de citas o unida-
des de sentido que se van a analizar e interpre-
tar, para describir y caracterizar las narraciones
sobre las practicas pedagdgicas y didacticas de
un grupo de docentes de la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga para construir
saber pedagdgico a la luz de los principios de
la complejidad.
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Tabla 1. Categorias, subcategorias, densidad-numero de citas para analizar, porcentaje

Categorias Subcategoria Ulr\‘::i?idsige % Total %
Estrategias ABP 5 11,36% 44 34%
Proyecto integrador 5 11,36%
Talleres y grupos de colaboracion 4 9,09%
Practicas y uso de laboratorios 5 11,36%
Uso deTIC 16 36,36%
Investigacién en aula 4 9,09%
Utilizacién y produccién de material de apoyo 5 11,36%
Reflexiones Modelo Educativo Pedagdgico Institucional 19 22,09% 86 66%
Representaciones y concepciones (8;9%)
Aplicacion del modelo (8;9%)
Formacion en MEP (3:3%)
Desempeio académico y acompafiamiento docente 5 5,81%
Evaluacién 24 27,91%
Planeacion de clases 20 23,26%
Interdisciplinariedad 3 3,49%
Formacién de docentes 3 3,49%
Fortaleza 6 6,98%
Debilidades 6 6,98%
130 130 100%

Gracias a una identificacion y posterior clasifi-
cacion se resaltan unas grandes estrategias que
contienen acciones didacticas especificas, asi:

« Aprendizaje basado en proyectos - ABP
- Proyecto integrador

- Talleres y grupos de colaboracion

« Practicas y uso de laboratorios

« UsodeTIC

« Investigacién en el aula

« Utilizacién y producciéon de
material de apoyo

Ademas de estas seis estrategias o accio-
nes diddacticas, se refieren otras categorias que
emergen durante la comprensién de narrativas
y que fueron tenidas en cuenta como procesos
transversales a las estrategias identificadas y
hacen parte de las reflexiones de los docentes,
estas son:

Planeacion

Evaluaciéon

Interdisciplinariedad

Con la descripcidn anterior se identifican y
categorizan las practicas docentes del grupo
de participantes de la investigacion; si bien la
informacién no es susceptible de transpolacion,
se presenta como referente para comparaciény
de trabajo investigativo.
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Los saberes que se evidencian en las narrati-
vas de los docentes acerca de sus practicas son el
producto de un ejercicio reflexivo en relacién con
el cuestionamiento ante el ;cémo se ensefa? De
esta forma, los participantes compartieron y per-
mitieron realizar la sistematizacién de sus practi-
cas y reflexiones para llevar a cabo una descrip-
cién interpretativa de sus practicas pedagdgicas,
tal como lo proponen (Zuluaga, 2006), Almona-
cid et al (2014), Gonzalez y Sdnchez (2016).

El saber pedagdgico y diddctico que se presen-
ta a continuacion es propio de una construccion
narrativa de los docentes, la cual es interpretada
y que exigio, tanto a los docentes como al in-
vestigador, desde el momento de la entrevista
misma hasta la aplicacion del método interpre-
tativo particular, una accion de identificacién y
reflexion activa sobre la propia practica educa-
tiva, pedagdgica y didactica. A lo que Gonzalez
y Ospina (2013) y Pérez et al. (2009), se refieren
como la accidon premeditada y consciente de
reflexionar sobre la accion, lo que permitié, no
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solo identificar y describir las diferentes accio-
nes didacticas y estrategias pedagdgicas de los

docentes, también referirse a estas en lo que se

denominé narrativas pedagdgicas y didacticas,
ya que, como describen Ospina y Botero (2007),
las narrativas son un vehiculo para la compren-
sion del mundo de la vida propuesto por Dilthey

en Ferrater y Mora, citado en Botero et al., 2006),
de los discursos, los valores y las subjetividades

propias de la realidad simbdlica de los docentes

(Ospina y Botero, 2007) es decir, a las narracio-
nes de los docentes sobre sus practicas.

A través de las narrativas pedagdgicas de los
docentes, se gravito por la reflexiéon de fortale-
zas, debilidades y posibilidades de mejoramien-
to continuo en busqueda de la formacion de los
estudiantes, sirviendo como método y camino
a través del cual se encontraban los sentidos de
las practicas docentes; pero a su vez, permitio
la comprensién directa de las practicas peda-
gdgicasy didacticas de los docentes desde una
perspectiva epistemoldgica. Dilthey citado en
(Botero, Salazar, Torres y Pico, 2006).
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Estos saberes pedagdgicos y didacticos cons-
truidos por los docentes gracias a la praxis re-
flexiva, implican un tejido complejo que integra
diversos aspectos (pedagdgico, didactico, disci-
plinar, practico, ético), que, a manera de bucle
recursivo, enriquecen cada vez mas la practica
docente, integrandolas en una comprension
unidual (Morin, 1994), es decir, que integra
todas las multiplicidades en una construccién
compleja. Se considera entonces, que el saber
que se construye sobre las practicas docentes es
en si mismo complejo, y que para lograrlo, es ne-
cesario un cambio de enfoque ante la educacion
y su ejercicio, orientandose a una vision mas hu-
mana en contexto universal (Morin, 1991).

De esta manera, cuando el docente reflexio-
na sobre su practica, esta y los resultados que
alcanza: evidencian claras transformaciones en
su ejercicio practico, alcanzando riqueza en las
expresiones, diversidad en las aplicaciones, in-
novacién y ajustes en las actividades y secuen-
cias didactica, ratificando lo propuesto por Zu-
luaga (2006) e Ibafez en Almonacid et al. (2014).

Esta transformacién es posible, tal como lo
proponen Gonzales y Ospina (2013), Pérez, et al.
(2009) y Prieto (2012), si el docente promueve e
implementa una praxis reflexiva realizando criti-
cas y mejoramientos continuos a su ejercicio do-
cente, para lo cual se hace necesario un trabajo
personal, no solo de aprender técnicas o estrate-
gias, sino de comprometerse con la sistematiza-
cién y reflexion de las propias practicas con el fin
de evaluarlas, mejorarlas o cambiarlas, avanzan-
do, como propone (Prieto, 2012), trasformando
su ejercicio de una praxis informativa y profe-
sionalizante a una praxis formativa-investigativa.

La interpretacion de hallazgos permitio sig-
nificar y construir saber pedagdgico y didactico,
situando al docente como agente de dicho sa-
ber, tal como lo proponen Gonzélez y Sdnchez
(2016); Diaz (2016); (Tardif, 2004), (Latorre, 2004),
y (Mena & Romagnoli, 1993), (citado por Carde-
nas et al., 2012). No obstante, a diferencia de
estos ultimos, y en acuerdo con Zuluaga (2006)

y Almonacid et al. (2014), el resultado de esta
investigacion muestra que, el saber pedagdgi-
co no consiste en privilegiar el saber tedrico o
aplicado de la pedagogia, sino que consiste
en reconocer, de manera compleja, la interre-
lacion de las reflexiones y conceptualizaciones
que realizan los docentes sobre su propio actuar,
avanzando en lo que se propone como una pra-
xis educativa compleja que se diferencia de un
saber meramente aislado sobre el trabajo en el
interior del salén de clase, para situarse en un
escenario donde se derivan reflexiones y con-
ceptualizaciones situadas, contextualizadas e
interrelacionadas desde saberes pedagdgicos,
multidisciplinarios subjetivos e intersubjetivos,
que caracterizan sus niveles de complejidad.

Asi, en la investigacion se evidencio que los
docentes tienen diferentes saberes pedagdgi-
cos, es decir, diferentes concepciones sobre la
manera de llevar a cabo los procesos de ense-
nanza, los cuales han sido adquiridos a lo largo
de la vida personal, profesional y docente, sea
esta ultima, corta o extensa su experiencia tal
como lo propone Almonacid y col. (2014), Gon-
zdlezy Sdnchez (2016), Diaz (2006), Cardenas et
al. (2012). Estas reflexiones que se imbrican en-
tre si'y particularizan las multiples y diferentes,
creencias y practicas de los profesores, constitu-
yéndose en saber pedagdgico y diddctico acerca
de las practicas docentes en el contexto de la
USTA Bucaramanga.

Caracterizacion y saberes pedagogicos
sobre las estrategias didacticas de
docentes universitarios

A continuacién se presenta la integracion
de los saberes pedagdgicos logrados de las
reflexiones docentes, en cada una de las estra-
tegias o acciones didacticas identificadas por
ellos, asi:

Aprendizaje basado en proyectos - ABP

La estrategia de Aprendizaje Basado en Pro-
yectos-ABP exige un trabajo de planeacion que
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integre el trabajo en clase y el independiente, y
exige presentaciones parciales y final, estable-
ciendo acuerdos formativos desde el inicio con
criterios de evaluacion claros, proceso en el cual,
el docente retroalimenta al estudiante eviden-
ciando su avance en relacién con los resultados
de aprendizaje, las competencias por desarrollar,
el proposito del curso y el perfil profesional es-
perado, asi como de las caracteristicas de los es-
tudiantes y de los grupos. La estrategia permite
que los estudiantes logren impactar escenarios
y espacios contextuales o comunitarios, hacien-
do transferencia de saberes a la comunidad me-
diante procesos de sensibilizacién e informacion.

Proyecto integrador

Los proyectos integradores corresponden a
una estrategia compleja que, de manera articu-
lada se presenta, por una parte, como recurso
pedagdgico centrado en el aprendizaje practico,
en contexto o en laboratorios, con pruebas de
simulacién e implementaciones reales, por otro,
como una estrategia de visibilidad y articulacion
con el medio externo y, finalmente, como estra-
tegia de evaluacion.

Talleres y grupos de colaboracion

Las estrategias de trabajo colaborativo desa-
rrolladas a través de talleres en parejas o que
alternan el trabajo individual y en grupos de
colaboracién favorecen el desarrollo de capaci-
dades individuales y colectivas. En algunos ca-
sos se integran con estrategias de aprendizaje
basado en retos, problemas, casos o preguntas.
Durante estas actividades se trabaja el grupo
como un todo y los estudiantes aprenden en
un intercambio constante y reciproco, gene-
rando didlogos reflexivos y comparativos que
permite el desarrollo de saberes y de capacida-
des para el trabajo en equipo, la autonomiay la
interdependencia.

Practicas y uso de laboratorios

Estas practicas y estrategias de aprendizaje
favorecen la aplicacién concreta de saberes
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reflexionados, permite en los estudiantes la
apropiacion conceptual. No obstante, esta
claridad, pareciera que, si bien se reconoce la
necesidad de integracidon y complementariedad
entre teoria y practica, esta se sigue orientando
de manera separada sin interrelacionar los
dos momentos en funcién del propdsito de
aprendizaje.

Para promover la integralidad y comple-
mentariedad de este tipo de conocimientos
aparentemente antagoénico es indispensable
un modelo que propenda por la complejidad,
que conciba que tanto el conocimiento con-
ceptual como el procedimental son necesarios
y complementarios para un saber o el logro de
un desempenio concreto, lo cual exige esperar
la separacion entre saber tedrico o conceptual
y saber practico o aplicado, acercandose a la
nocion de desempeno integral y complejo. Es
asi como surgen estrategias innovadoras que
permiten una visién que, mantiene una mirada
procesal lineal, propone una transiciéon hacia
un plan de estudios en red que plantea una
articulacion relacional compleja de temas 'y
saberes entre si.

UsodeTIC

Es importante aclarar que los resultados de
esta investigacion son interpretados en un mo-
mento previo a la pandemia del COVID-19, si
bien es cierto, que posterior a esta situacion los
contextos educativos se vieron orientados air a
los contextos mediados, se pretende entender
estos resultados para realizar una lectura sobre
la implementacién de las TIC por parte de los
docentes de esta institucion.

El proceso de interaccién didactica entre de
los estudiantes y los recursos técnicos y tec-
noldgicos propuestos por los docentes para el
trabajo en su campo profesional se viene reali-
zando desde los semestres iniciales de manera
basica, no obstante, debe llevarse a cabo cada
una mayor y mejor incorporacion de las TIC en
los diferentes procesos y niveles de formacion
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e interaccién educativa. Para lograr lo anterior,
es necesario avanzar en la formacion de los do-
centes en competencias para la ensefnanza con
recursos TIC, asi como en la construccion de pro-
cesos de acompafamiento para redimensionar
la inclusion de herramientas tecnopedagdgicas
en los procesos formativos.

No obstante, la necesariedad de estos proce-
sos formativos, este proceso debe articularse a
las intencionalidades de cada programa. De esta
forma, el uso de software debe contar con apoyo,
orientacién y acompanamiento de los docentes
para favorecer y complementar el desarrollo de
saberes y resultados de aprendizajes esperados
por parte de los estudiantes, por lo que la cons-
truccién del conocimiento pedagogico y didac-
tico del docente es determinante.

Los recursos y herramientas TIC utilizadas se
listan a continuacién en una clasificacién pro-
puesta segun su nivel de utilizacion, en: comuni-
cativas, expositivas, OVA y aulas virtuales, utiliza-
cion de recursos en linea, utilizacion de recursos
y software especializado-estudiante (tabla 2).

La tabla 2 muestra los niveles de apropiacion
y utilizacién que describen los docentes, asi:

Comunicativas: en esta categoria se encuen-
tran el uso del Correo electronico, Correo de gru-
po, redes como grupo de WhatsApp, Suite de
Office, Plataforma de correo institucional. Como
se observa es un nivel primario que consiste en
una posicion mas informativa, comunicativa y
transmisiva.

Expositivas: Presentaciones, Diapositivas, Vi-
deos explicativos o documentales, Videos de
especialistas tematicos, Peliculas combinadas
con recursos bibliograficos los cuales contribu-
yen a presentar o exponer situaciones, casos o
aspectos concretos en el aula.

De interaccion con recursos en linea: en esta
categoria se encuentran el uso de Buscadores
de bibliografia, Paginas Web, Blogs, Kahoot, Edu-
crayon, Go-anime, Pusshi, Recursos gratuitos en
linea, WhatsApp como ambiente colaborativo
de aprendizaje, Suite de Office 360 y Recursos
institucionales. Estos recursos proponen ele-
mentos de interaccién o Web 2.0 que permiten

Tabla 2. Clasificacion de los recursos y herramientas TIC utilizadas

Comunicativas o - Interaccion recursos en OVAyaulas Utilizaciéon de recursos 'y
. . Expositivas . . s
informativas linea virtuales software especializado

Buscadores de bibliografia.
Presentaciones Paginas web
Correo electrénico Q|ap05|t|vas I Blogs
Videos  explicati- Kahoot N

Correo de grupo Programas de disefio

vos o documenta- Educrayon . -

Redes como grupo - . arquitectonico-ARCHICAD

de WhatsA les Go-anime Aula virtual MATLAB-Simulaciones

PP Videos de especia- Pusshi institucional

Suite de office

Algoritmos genéticos

Plataforma de co-
rreo institucional

listas tematicos.
Peliculas combina-
das con recursos
bibliograficos.

Recursos gratuitos en linea.
WhatsApp como ambiente
colaborativo de aprendizaje.
Suite de office 360

Recursos institucionales.

Redes neuronales

Fuente: Investigacion.
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lainteraccion y el intercambio interactivo entre
estudiante, estudiante y docente y entre estu-
diante y contenidos.

OVAYy Aulas virtuales: donde se incluye el de-
sarrollo de los objetos que se alojan en las aulas
virtuales de los espacios académicos o cursos de
los programas.

Utilizacidn de recursos y software especia-
lizado: se incluyeron los programas de disefo
arquitecténico-ARCHICAD, MATLAB-Simulacio-
nes, Algoritmos genéticos, Redes neuronales,
los cuales son usados para la interaccién de
los estudiantes con acciones propias del perfil
profesional en formacion. Este tipo de recursos
requieren de mayor planeacién, desarrollo y
seguimiento.

De esta manera, se puede observar que exis-
ten diferentes niveles de apropiacién por parte
de los docentes al momento de la investigacion.
En este contexto es necesario dar continuidad
al trabajo que vienen haciendo los docentes
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en cuanto a la incorporacién de TICy TAC en
las aulas y los ecosistemas educativos. Estos
elementos se encuentran relacionados con el
reconocimiento y aprovechamiento de los re-
cursos y posibilidades institucionales, asi como
de las herramientas y los recursos libres que se
encuentran en linea.

Estos elementos se hacen importantes, no
solo para diversificar las técnicas o estrategias
didacticas, sino que se van convirtiendo en
mediaciones que, en los tiempos actuales
de pandemia por el COVID-19, se convierten
en una realidad inevitable y a la que hay que
encarar, sobre todo, con procesos de formacién
de los docentes, tanto en lo tecnolégico como
en el uso pedagogico de dichos recursos,
integrando las dimensiones comunicativas,
interactivas, colaborativas, de promocién de
la investigacién como camino en el marco
del modelo educativo pedagdgico y los
lineamientos institucionales para la creacion
de materiales educativos virtuales.
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En este orden de ideas, se considera impor-
tante referir que, de manera compleja coexisten,
en el momento de la investigacion, diferentes
niveles de desarrollo y apropiacion de parte de
los docentes, pero simultaneamente, coexiste
un cierto nivel de desconocimiento y descon-
fianza por parte de los docentes a los procesos
virtuales, haciendo de esto un tema de interés
y que emerge como interés investigativo en di-
ferentes ambitos y dimensiones.

Es cierto que la tecnologia en las aulas ha ge-
nerado cambios notables y nuevos entornos de
aprendizaje, entre los cuales los juegos logran
captar la atencién de muchos usuarios, generar
compromiso y mejores resultados de aprendiza-
je (Zabala-Vargas, Ardila-Segovia, Garcia-Mora
y De Benito-Crosetti, 2020); la tecnologia por
si sola no logra reemplazar el componente pe-
dagdgico, lo complementa. Es por esto por lo
que el campo de la narrativa docente sobre la
implementacion de las TIC se hace un escenario
pertinente y necesario en la actualidad, en el
marco de la educaciéon mediada por tecnologia.

Investigacion en el aula

La estrategia de investigacion en el aula per-
mite que el estudiante se enfrente a una situa-
cion problema o problémica y tiene que pro-
poner una solucién. El docente ofrece material
para la construccién de esa respuesta y le invita
a que investigue mas sobre su caso. En algunas
ocasiones se presenta una guia de trabajo a los
estudiantes.

Utilizacion y produccion de material de
apoyo educativo

En su ejercicio, los docentes se valen de di-
versos recursos de apoyo y materiales textuales
y audiovisuales que se encuentran disponibles
en diferentes medios y repositorios, tanto aje-
nos como propios o institucionales. El uso de
diferentes estrategias y recursos hace parte de
uno de los elementos del ecosistema complejo
de aprendizaje. Como tal, es determinante en
la comprensiéon de la dindmica de este y contri-

buye al caracter comunicativo y activo del pro-
ceso de aprendizaje, a través de los cuales, los
docentes proponen escenarios de aprendizaje
a los estudiantes, ya sea desde posiciones mas
transmisivo-informativas, o, desde posturas mas
activas y constructivas que ven, en las estrate-
gias didacticas un recurso y la manera de llevar
una experiencia enriquecedora a los estudiantes,
a través de la cual alcancen los resultados de
aprendizaje propuestos.

Para finalizar este apartado, se considera
necesario resaltar que, la sistematizacién e in-
vestigacion sobre la experiencia docente y de
aprendizaje permite documentar las acciones,
reconocer aspectos relacionados con los mo-
mentos de disefo, ejecucion y evaluacién del
propio ejercicio, del alcance de los propdsitos
de formacion, la articulacién con el MEP y el
plan de formacién del plan de estudios de ma-
nera integrada, las concepciones de sujeto, de
aprendizaje y de ensenanza que subyacen al
ejercicio, el dominio de las metodologias pro-
puestas y llevadas a practicas. Todo lo anterior,
corresponde a una acciéon docente comprome-
tida con su ejercicio profesional y su responsa-
bilidad social, a este proceso se le denomina
praxis reflexiva (Prieto, 2012), Vasco en Pérez y
Fonseca (2011), Pérez y Fonseca (2011), Gonza-
les y Ospina (2013), Pérez et al. (2009), y permite
la transformacion y el cambio, tanto de los suje-
tos que interactuan en el plexus educativo, en
las dindmicas que establecen y en la construc-
cion de saberes de los que se dispone para las
construcciones de propuestas y soluciones a las
necesidades contextuales y globales.

Asi, la praxis reflexiva, se manifiesta en situa-
ciones concretas el desarrollo de procesos de
mejoramiento continuo o en el disefio y actuali-
zacién permanente de las estrategias y acciones
didacticas. Lo anterior funciona como un circui-
to complejo que parte del reconocimiento de
una situacioén didactica problémica; sequida de
un proceso praxico-reflexivo, el cual posibilita
acciones que emergen como bucles de auto-
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rregulacién en la mejor forma de acciones de
mejoramiento y autorregulacion.

Silos procesos praxicos se mantienen, e posi-
ble que las acciones que fueron mas alla del me-
joramiento continuo de una misma estrategia
y que propusieron acciones que, gracias a esa
retroalimentacion circular (bucle retroactivo o
de autorregulacién), permitieron la emergencia
que favorecen la innovacion didactica, la trans-
formacion subjetiva e intersubjetiva y, constitu-
yen, en otro nivel de complejidad, las acciones
correspondientes a los bucles recursivos (Morin,
2001, pp. 215-295), que permiten mostrar la ca-
pacidad auto productiva de la accién humana
en el entorno de aprendizaje, en contextos pre-
senciales o virtuales.

Saberes pedagodgicos y didacticos
complejos producto de la interpretacion
de las narraciones docentes acerca de su
propia practica

A continuacién, se presentan los saberes
alcanzados en cada una de las categorias pro-
puestas y emergentes que permiten corroborar
la tesis que es posible construir, saber pedagé-
gicoy didactico desde la complejidad a partir de
la identificacién y comprension reflexiva de las
narraciones docentes sobre la ensefianza.

Saberes sobre la planeacién de clases

El proceso de planeacién permite generar
o disenar las condiciones de la experiencia de
aprendizaje que se dispone al estudiante o
grupo de estudiantes (véanse las estrategias y
acciones didacticas referidas en el primer apar-
tado). El desarrollo de las acciones planeadas es
un aspecto determinante, pero impone la nece-
sidad de tener claridad sobre las competencias
o saberes para desarrollar en los estudiantes, de
tal forma que, en el desarrollo del proceso de
ensefanza se pueda proceder a los bucles de
realimentacion o bucles retroactivos a nivel de
los sujetos del acto educativo (microcurricular),
del plan de estudios del programa (mesocurri-

97

cular) y de la institucién (macrocurricular), im-
pactando diferentes niveles del ecosistema de
aprendizaje.

El saber estratégico a partir de lo que el es-
tudiante conoce y tiene presente en su vida
cotidiana, es determinante tener en cuenta lo
personal y luego lo profesional y reconocer el
papel de la subjetividad y de la objetividad en
la investigacion y en la construccion de argu-
mentos que permiten avanzar hacia posturas
complejas en la educacion.

Si bien los docentes reflexionan sobre el
ejercicio de planeacién, algunos prefieren
mantenerse en el plan previsto trabajado tra-
dicionalmente, manteniéndose en un estado
de equilibrio que, de cierta forma, se cierra al
cambio, manteniendo estrategias y acciones
didacticas de tipo tradicional y transmisionista.
En contraste, desde la perspectiva de la com-
plejidad, se entiende el acto educativo como un
entramado complejo de situaciones e intereses
en un contexto histoérico situacional, donde se
dan interacciones dialdgicas entre los diferentes
elementos (sujetos y objetos) que lo conforman
generando acciones y retracciones (bucles re-
troactivos), que dan al sistema de la educacién
su caracter complejo, es decir, al reconocimiento
que las acciones del docente o del sujeto son el
motor autopoiético.

Este caracter autbnomo, autogenerativo filtra
los fendmenos que lo movilizan en el marco de
una interaccion dialdgica de interdependencia,
asi, muchas veces las dindmicas de los
ecosistemas de aprendizaje llegan solo a la
autoorganizacion, alcanzando un nivel minimo
en el que se logra un aprendizaje enddgeno,
mientras que, en cambio, otros ecosistemas
establecen una dindmica de interdependencia
con el entorno y genera una interdependencia
con el contexto, permitiendo aplicar, tanto
los problemas como las respuestas en el
contexto externo al aula, en otro nivel, se
encuentra la reorganizacion del sistema de
aprendizaje, cuando el ecosistema y los sujetos
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se transforman, cambian en su disposicion
al aprendizaje, a la interaccion en si mismo y
con los demas en un contexto amplio y con
unos fines de beneficio comin que generan
una metamorfosis social a partir de una
metamorfosis educativa.

La accién de reflexionar sobre la propia prac-
tica, sobre su planeacion y desarrollo permite
la emergencia simultdneamente de un bucle
retroactivo en la practica pedagodgica y este
permite a los docentes ir transformado sus es-
trategias y acciones didacticas en un proceso
permanente de reflexién y accion, que favorece
el desarrollo permanente del acto educativo y
gue, en otros casos, transforma a los elementos
del contexto de interaccidn educativa a manera
de un bucle recursivo generando innovaciones
valiosas en el proceso de ensefianza.

Lo anterior, sugiere la importancia de dar
tiempo y recursos al docente para que se fami-
liarice con el curso que orienta; para que ponga
a prueba estrategias y acciones didacticas es-
pecificas, a través de lo cual, se ratifica o avanza
en los saberes disciplinares como en los saberes
situados sobre la ensefanza. Es decir, que el do-
cente desarrolla saberes sobre la ensefabilidad
como un metasaber o un saber de un nivel de
complejidad diferente y emergente que, poco
a poco, se convierte en saber sobre la didactica
especifica de las disciplinas.

El proceso de planeacion se hace a partir de
las vivencias y reflexiones sobre estas; las re-
flexiones sobre la propia practica logran trans-
formaciones y mejoras en ellas. No obstante,
también hay docentes que no logran realizar
estos ejercicios reflexivos y que se encuentran
ante la practica docente sin realizar la accién
que denomina Loredo et al. (2008), praxis re-
flexiva y, si bien reconocen algunos elementos
del Modelo Educativo Pedagdgico, no necesa-
riamente apropian la concepcion de este ni su
aplicacion. Lo anterior resalta la necesidad de
continuar en el reconocimiento de los referentes

institucionales a través de los cursos de induc-
cién, reinduccion o de formacion.

Los saberes sobre el Modelo Educativo Pe-
dagogico Problémico apoyan la planeacion
didactica de los docentes, quienes se fundan
en el desarrollo de los momentos del Ver, Juz-
gary Actuar, y lo plasman en acciones y estra-
tegias dispuestas para el logro de aprendizajes,
algunas de estas mantienen caracteristicas de
modelos y practicas tradicionales, otras, por el
contrario, son hibridas incorporando estrategias
y acciones activas y participativas centradas en
el desarrollo de competencias desde las dimen-
siones de la accién humana, migrando a nuevas
formas de estructurar los procesos didacticos y
formativos.

En el proceso de planeacion, el docente pro-
pone un dispositivo didactico que permite al
estudiante desarrollar una experiencia, la cual,
en el mayor de los casos, promueve y favorece
el aprendizaje propuesto para el curso o espa-
cio académico; de esta manera, todo proceso
de accion y enriquecimiento didactico deberia
tener aspectos, como:

« El perfil de egreso del estudiante en los
diferentes programas, los resultados de
aprendizaje y competencias por considerar,
las estrategias didacticas y evaluativas, su
coherencia y articulacion (Shulman, 1989).

« El manejo asertivo de las dificultades técni-
cas, logisticas de interaccién que se presen-
ten para el desarrollo del espacio académi-
co (De Lella, 1999).

+ Un proceso permanente de rastreo de las
experiencias en otros procesos formativos
afines al contexto didactico en modalida-
des diferentes, en escenarios nacionales
como internacionales.

+ Larevisién permanente dela planificaciény
al desarrollo del curso para hacer contraste
y realizar ajustes requeridos para lograr los
propésitos de formacién (Shulman, 1989).
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El apoyo y acompanamiento institucional
que se pueda brindar a estas acciones posibi-
lita que la planeacién del curso y el desarrollo
de la propuesta formativa sean coherentes, a
nivel macro y meso curricular, con los fines de
la institucion y del programa académico, res-
pectivamente, y a nivel microcurricular, con los
propésitos de formacion y saberes disciplinares
por desarrollar con los diferentes estudiantes en
cada espacio académico.

En este orden de propuestas, se hace nece-
sario que el docente desarrolle saberes concep-
tuales, procedimentales y motivacionales que,
conjugados permitan el proceso prdxico-reflexi-
vo que lo llevan al mejoramiento permanente
de laidoneidad, pertinencia y coherencia de su
practica docente.

Es asi como, en la busqueda de esta trans-
formacion permanente de la labor formativa y
de estrategias idéneas, los docentes hacen sus
procesos de planeacion coherentemente con lo
propuesto por (Garcia, Loredo, y Carranza, 2008),
teniendo en cuenta: las caracteristicas mismas
de los diversos saberes; los recursos con los que
cuentan en las instituciones derivadas de la con-
dicion de desarrollo tecnolégico y econdmico
del pais y de las organizaciones, y las caracteris-
ticas de aprendizaje de los sujetos aprendientes
con los que se encuentra en cada nuevo semes-
tre o periodo académico.

Saberes docentes sobre el Modelo Educativo
Pedagdgico - MEP de la Universidad Santo
Tomas, Bucaramanga

Este apartado se divide en tres: representa-
ciones y concepciones, implementacién, y for-
macion en el Modelo Educativo pedagdgico:

Representaciones y concepciones acerca del
Modelo Educativo Pedagdgico Problémico.

Las narrativas docentes permiten concluir
que al ingresar en la USTA se inicia el acerca-
miento y orientacion sobre el Modelo Educati-

vo Pedagdgico problémico MEP que propone
la institucién como referente de los procesos
formativos, posteriormente, en el trabajo acadé-
mico o administrativo los docentes se van acer-
cando a la concepcion pedagdgica institucional
(mesosistema) permitiendo una familiarizacion
y diferentes niveles de comprensién y aplicacion
(microsistema).

En ese contexto los docentes asocian al mo-
delo que propone la universidad la bisqueda
del desarrollo del pensamiento critico por parte
del estudiante, al desarrollo de la integridad y
de una consciencia humay social del entorno a
lo que asocian con formacién integral. Asi tam-
bién, los docentes reconocen y asocia al MEP la
vision humanista institucional relacionando este
aspecto de manera central como parte de la for-
macion integral propia del Proyecto Educativo
Institucional, siendo esta la mayor asociacion de
los docentes con su trabajo formativo.

Si bien el modelo problémico pretende apor-
tar soluciones a las necesidades del medio a
partir de los saberes disciplinares que plantea
la Universidad Santo Tomas definida como ins-
titucién de estudios generales, no siempre se
evidencia un proceso problematizador, en oca-
siones, se evidencia una vision de corte trans-
misionista que subyace a las narrativas docen-
tes. Lo anterior invita y sugiere la necesidad de
continuar trabajando no solo en dar a conocer el
MEP sino en reflexionar acerca de su implemen-
tacion y desarrollo en el contexto de la USTA.

Saberes docentes sobre la implementacion
del Modelo Educativo Pedagdgico
Problémico - MEP.

El proceso de aplicacion del Modelo Educati-
vo Pedagdgico - MEP por parte del docente tie-
ne que ver con la apropiacion que ha hecho de
este y la reflexion orientada que logra cuando
lo implementa generando la articulacién de sus
practicas y nuevos esquemas formativos, esto es,
con el ejercicio de praxis reflexiva (Garcia, Lore-
do, y Carranza, 2008), (Prieto, 2012).
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El proceso didactico que se favorece y desa-
rrolla a través de los pasos del MEP: Ver - Juz-
gar - Actuar se expresa de manera concreta en
la sesién de clase, generando las condiciones
y medios para el alcance de los propdsitos del
curso como elemento central del proceso de
aprendizaje. Asi, la implementacién del MEP se
realiza de varias formas, demostrando la expre-
sion rizomatica o de bucle de la autorregulacién
y de la innovacién didactica (bucles autorregu-
lativos y generativos).

Los docentes plantean que el propdsito for-
mativo que propone el Modelo Educativo Peda-
gdgico, sea que los estudiantes realicen un ana-
lisis de la realidad y a partir de una problematica
empiecen a construir soluciones; en el proceso
deberan apelar al acervo de conocimiento y lo
utilizaran a criterio. Desde esta perspectiva, los
saberes disciplinares constituyen una herra-
mienta para la solucion de problemas y, solo
cuando estos se aplican para el aporte o la re-
solucién de un problema asumido como un co-
nocimiento valido y pertinente que trasciende
la taxonomia de las disciplinas para ubicarse en
un entramado multidisciplinario que avanza a la
construccién de la transdisciplinariedad.

Saberes sobre la formacion en el MEP.

En los procesos de formacién desarrollados
por la institucion en el marco del plan de forma-
cién docente se recibe orientacion acerca de los
principios y la filosofia institucional, el rol del
docente en el marco del Modelo Educativo Pe-
dagogico Problémico en cada plan de estudios.
De esta manera y, como politica, la institucién
exige a los profesores formarse en los diferentes
cursos que ofrecen en la Unidad de Desarrollo
Curricular y Formacién Docente - UDCFD, para
actualizarse en el modelo educativo. Esta es una
de las formas en que el docente conoce los re-
ferentes institucionales de formacion integral
desde la filosofia y comprensién institucional. Es
asi como, los diplomados son la entrada al cono-
cimiento del Modelo Pedagdgico Institucional,
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al papel esperado del docente, a la concepcidn
de la funcién educativa, de la gestion curricular
relacionada con la planeacién y construccion de
syllabus desde el modelo problémico. Queda
claro que se hace necesario reforzar el proce-
so de apropiacion e innovacién didactica en la
implementacion del MEP, a través de la gene-
racion de espacios, como los diplomados y los
laboratorios pedagogicos de formacion docente
gue surgen como propuesta en el marco de la
investigacion (Garcia, 2020).

Saberes sobre formacion docente en el
marco del Plan Institucional.

La importancia de la formacion, tanto discipli-
nar como pedagdgica y didactica se presentaa
en las reflexiones realizadas por los docentes. Se
observa que ellos reconocen y dan un gran valor
al aporte generado por los cursos del plan de
formacién docente de la institucion. El fomen-
to al desarrollo de saberes tanto pedagdgicos
como disciplinares se hacen fundamentales en
el plan de formacion de la institucién, el cual
aparece como un gran aporte de la institucion
a la vida académica de los docentes.

De esta manera, la formacion institucional co-
rresponde a un proceso generado por la misma
organizacion que cumple funciones de orienta-
cién y regulacién a manera de bucle retroactivo
organizacional. Ello permite ir avanzando a la
generacion de bucles recursivos o acciones in-
novadoras y transformadoras en el contexto del
pensamiento pedagdgico institucional.

Saberes docentes sobre el desempeno
académico del estudiante y el
acompanamiento al aprendizaje por parte
del docente.

Atendiendo al principio de la incertidumbre
propuesto por Morin (1975, pp. 98-101), el des-
empeno académico siempre es variable en los
grupos de estudiantes, se expresa en el logro
de competencias desde las dimensiones de la
accion humana, es decir, cuando los estudian-
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tes resuelven problemas concretos y lo pueden
hacer cada vez mas rapido y mejor. No obstante,
aun se sigue concibiendo el trabajo individual
como fundamental, por lo cual, hacer segui-
miento al trabajo de cada estudiante permite
dar cuenta del desarrollo de sus competencias
y de su capacidad demostrada en un campo
particular.

En este escenario, es determinante el desa-
rrollo de un entorno comunicativo que permita
aclarar los compromisos de trabajo y asi entrar
en el proceso formativo descrito de asesoria 'y
orientacion. En concordancia con el principio
dialégico propuesto por Edgar Morin, la relacién
que se establece entre docente y estudiante
como miembros de un sistema de aprendizaje
constituye un factor que dinamiza el sistema
y a sus elementos, imprimiendo una dinamica
particular segun el nivel de sujetos que lo con-
forman, sus capacidades de interaccién y de tra-
bajo cooperativo en pro de un objetivo comun.
En este caso, dicho objetivo es el aprendizaje y
la construccién de conocimiento disciplinar.

Como parte del proceso de acompanamien-
to al desempeno académico, los docentes utili-
zan cada una de las actividades de clase como
proceso formativo, por ejemplo, el proceso de
presentacion final de trabajo. Si bien el docente
sigue siendo central en el desarrollo del curso,
el papel activo del estudiante es necesario y
fundamental, de lo contrario no se establece el
trabajo dialogal.

El papel del docente es el de generar con-
textos y experiencias que permitan que el es-
tudiante construya puentes entre los diferentes
saberes de la ciencia y de la vida cotidiana. Lo
anterior, en busqueda de una complejidad mul-
tidisciplinar que lo sitie en una nueva forma de
comprender los saberes, la ciencia y la vida. En
esta busqueda, el docente mantiene una actitud
que trasciende la transmision de un modelo uni-
ficador, por una postura mucho mas integrativa

y reflexiva en busca de la transformacion de las
practicas docentes.

Saberes docentes sobre el proceso de
valoracion del desarrollo humano y
evaluacion del aprendizaje

Los docentes consideran que es importante
establecer un ambiente de comunicacién con
los estudiantes para favorecer los procesos de
participacion y promover el intercambio dial6-
gico que ratifica y conlleva mas aprendizajes de
manera retroactiva y generativa.

El papel del docente requiere de toma de de-
cisiones en el aula, orientadas al desarrollo de
procesos de didlogo generativo, e interacciones
con los estudiantes, en contextos presenciales o
virtuales, que mas que juzgar, calificar o valorar,
permitan al estudiante comprender y tener una
retroalimentacion de su proceso de aprendizaje.
Lo anterior permitira avanzar hacia una perspec-
tiva de la meta de evaluacion o evaluacién de
la evaluacién, en la cual la persona, a través de
analizar sus desempefios y resultados de apren-
dizaje, asume una postura reflexiva sobre sus
procesos de construccion de saber, compromiso
y responsabilidad.

La complejidad en la construccion narrativa
de saberes pedagdgicos y diddcticos.

Los saberes pedagdgicos alcanzados no pue
den ser interpretados de manera aislada, deben
ser comprendidos como emergencias en red
gue conforman saberes sobre los saberes, es
decir, meta-saberes. Estos meta-saberes tienen
que ver con el reconocimiento y la reflexion de
las interacciones, retracciones e incertidumbres
que se generan antes, durante y después del tra-
bajo en el entorno educativo, este proceso que
busca integrar los diferentes saberes y acciones
comprendidas de manera analitica, buscando la
totalidad y su integracion en un plexus de saber
pedagdgico.
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La comprension y construccion de saber pe-
dagodgico y didactico a partir de las narrativas
docentes sobre la docencia se debe realizar des-
de una perspectiva compleja, teniendo en cuen-
ta que la accion educativa se encuentra en un
ecosistema caracterizado por estar conformado
por unos elementos. Estos establecen relaciones
particulares y especificas, generando una totali-
dad, una identidad compleja que contextualiza
cada escenario de aprendizaje.

El principio sistémico al que se refiere Edgar
Morin permite entender el acto educativo como
un ecosistema donde interactuan los sujetos
del aprendizaje (el estudiante, el profesor), los
contenidos o saberes disciplinares, los recursos
y mediaciones didacticas, los propésitos institu-
cionales, las necesidades del contexto y las po-
liticas educativas conformando un ecosistema
complejo de aprendizaje, entorno en el que se
generan experiencias y saberes especificos.

Un aspecto importante del principio sisté-
mico es la posibilidad de comprender la accién
educativa como un proceso interactivo, comple-
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jo, ecoldgico, en red relacional, lo cual permite
identificar sus elementos y sus intenciones.

El analisis de la practica docente, de su pla-
neacion, su desarrollo y su evaluacion, permitio
la construccion de saberes, producto de la re-
flexién docente sobre su propio ejercicio. Este
saber que emerge de la reflexion es en si mismo
un bucle regulativo y generativo teniendo en
cuenta que busca la construccién y desarrollo
de un saber didactico especifico que se pone en
practica de manera iterativa y reiterativa, gene-
randose, transformandose y adquiriendo valor
como saber didactico y pedagdgico situado. Es-
tas reflexiones permiten que las concepciones
sobre la ensefianza, sobre el aprendizaje, los su-
jetosy las interacciones entre ellos se dinamicen
recreandose permanentemente.

El saber pedagdgico se genera en bucles
reflexivos no lineales, que van de lo hecho a
la planeacién y nuevamente a su ejecucion de
tal forma que lo viejo y lo nuevo se conjugan
permanentemente en una metamorfosis didac-
tica, pedagdgica y educativa. La investigacion
genera un bucle a través del disefio narrativo,
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los resultados permiten generar otro bucle re-
troactivo que, desde la incertidumbre, se espera
genere transformaciones y metamorfosis.

El principio hologramatico ayuda a entender
que los elementos anteriormente descritos se
encuentran integrados de manera interdepen-
diente y se completan con la practica cotidiana
del sistema de aprendizaje, generando pautas
y creencias comunicativas que coexisten en los
sujetos del aprendizaje y en sus interacciones y,
creando un aspecto de cohesién entre los ele-
mentos del sistema de aprendizaje. Ademas, una
interrelacion tan importante que le da sentido
al proceso ensefianza-aprendizaje, y de esta ma-
nera todo lo que sucede en el aula y fuera de ella
lleva consigo el sentido y el propésito del ecosis-
tema de aprendizaje.

El principio dialégico es determinante para la
comprension de la dinamica del ecosistema de
aprendizaje. Gracias a él podemos integrar pro-
cesos, intencionalidades y resultados aparente-
mente antagodnicos y opuestos. De esta manera,
el principio dialégico nos ayuda a entender que
la dinamica de los ecosistemas de aprendizaje
no es lineal y, por el contrario, invita a entender
las pautas y el orden que puedan darse en un es-
tado aparentemente en desorden. Este principio
permite ver la ruptura con la linealidad de los
modelos conductuales de estimulo-respuesta
para situarnos en modelos que, incluso, tras-
cienden la construccion individual del sujeto
para posicionarse en escenarios de trabajo co-
laborativo, tanto presenciales como virtuales.

El principio de autoorganizaciéon hace alu-
sion a la capacidad que tienen los sistemas de
organizarse a si mismos como una tendencia
permanente y generativa que orienta el com-
portamiento general del sistema, a partir de las
interaccione entre sus integrantes y entre estos
y su contexto (bucle recursivo). En el proceso
de interaccion del ecosistema se generan bucles
retroactivos que proponen, de manera perma-
nente, acciones de autorregulacién, tanto para
el docente en el proceso de docencia como para

el estudiante en el proceso de aprendizaje. Estos
bucles retroactivos, acciones de autorregulacion
0 mejoramiento continuo son necesarios para
el perfeccionamiento de las acciones formati-
vas y de los procesos de aprendizaje. El bucle
retroactivo cumple una funcién autorregulato-
ria en el proceso educativo. Por ello, el proce-
so de retroalimentacién y acompafamiento al
aprendizaje que brinda el docente es un factor
determinante, tanto en la motivacion como en
el desempeno y en la calidad de los resultados
de aprendizaje alcanzados.

Dicho proceso de interaccion retroactiva per-
mite al estudiante retrotraerse o devolverse para
ajustar su estructura de conocimiento y el pro-
ceso mismo de aprendizaje; pero también per-
mite al docente identificar cuales aspectos del
saber pedagdgico o del saber especifico deben
afianzarse o integrarse. Asi, el bucle retroactivo
influye de manera simultédnea, pero diferente
en cada uno de los sujetos del acto educativo
y se puede considerar también a nivel del curso,
del programa y de la institucién ampliando la
complejidad.

Este bucle retroactivo o funcién de retroa-
limentacién que realiza el docente debe tras-
cender la mera indicacion e instruccion o che-
queo de fallas para convertirse en un trabajo
colaborativo que genere experiencias de enri-
guecimiento para alcanzar las metas de apren-
dizaje propuestas. Hay que tener en cuenta
gue estos bucles retroactivos son la base de
los procesos de transformacién y aprendizaje.
No obstante, ellas representan un primer nivel
de complejidad necesario, pero no suficiente
para convertirse en un proceso generativo o
un bucle recursivo o de segundo orden, en los
cuales las acciones del docente y el estudian-
te generan transformaciones que cambian las
estructuras de conocimiento de los sujetos de
aprendizaje, de tal manera que producen una
nueva organizacién, generando un nuevo nivel
de complejidad. Es asi como la innovaciény la
transformacién solo se logran a partir del bucle
accion-reflexidon-accién de la practica educativa
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por parte del propio docente. De esta manera, el

papel de las estrategias didacticas que propone

el docente es el de generar tensiones, desequi-
librios y perturbaciones que favorezcan disipa-
ciones o bucles autoorganizativos (retroactivas),
o autopoiéticas (recursivas).

Los resultados permiten entrever e interpre-
tar que para los docentes entrevistados la no-
cion de incertidumbre no es tenida en cuenta
en los procesos de planeacion, los cuales siguen
siendo lineales y no atienden a las particularida-
des que surgen durante el desarrollo del proce-
so de ensefanza y aprendizaje, las cuales, aun
sin haber sido planificadas, pueden ser emer-
gencias determinantes del mismo proceso. Es
asi como planear en la incertidumbre exige un
cambio de concepciéon que va de lo lineal a lo
espiral y que debe ponerse en las acciones y
estrategias.

El principio de reintroduccion del sujeto que
conoce en el proceso de conocimiento es nece-
sario para evitar ciertas ceguerasy certidumbres.
El proceso de interpretacién narrativa propues-
to e implementado constituye un elemento
metodoldgico y epistemoldgico, pues permite
la consideracion de las interpretaciones realiza-
das por el investigador y por los sujetos mismos,
asi como la reconstruccion del saber pedago-
gico y didactico alcanzado. La comprension de
los ecosistemas complejos de aprendizaje es el
producto del saber pedagdgico alcanzado en la
investigacion.

Conclusiones

Los hallazgos encontrados no son resulta
dos aislados, hacen parte de una red relacional
que se va entretejiendo sobre los saberes de los
docentes y su propia practica, consolidando un
plexus practico-reflexivo fundamental para una
mejor comprensién de su rol, para la construc-
cion de saber didactico especifico en su campo
disciplinar, para el mejoramiento autorregulado
de ese ejercicio y para la emergencia de la inno-
vacion en este.
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Los hallazgos mas relevantes se encuentran
orientados al reconocimiento de la praxis reflexi-
va como un recurso para promover el desarrollo
de bucles regulativos y generativos que contri-
buyan a la transformacion de la accién educa-
tiva, proponiendo como estrategia didactica la
investigacion - accién educativa, articulada a un
enfoque de produccién narrativa.

Las instituciones comprendidas como un
sistema complejo generan planes de perfeccio-
namiento docente, proceso de revision y ajuste
curricular que se consolidan como bucles regu-
lativos en el interior de dicho sistema o contexto
institucional de aprendizaje. No obstante, si bien
estos procesos son necesarios y se evidencia su
resultado e impacto, se hace necesario llevarlo
a un nivel de reflexion y practica que permita la
permanente recursividad que da paso al mejo-
ramiento de los procesos, a la construccion de
saber didactico situado y a la posibilidad de in-
novacion orientada a la formacién integral, com-
plejay que va caminando de la disciplinariedad
a la multidisciplinariedad.

La necesidad de formar en la incertidumbre
exige al docente que la mire, la considere. No
obstante, se encuentra la busqueda de certezas
y se mantienen prejuicios en el proceso de cons-
truccién de conocimiento, y, obviamente en el
de la ensefianza de estos. Es por eso por lo que
se hace necesario que considere la planeacién
como un bucle recursivo, desde una mirada de
la incertidumbre positiva, de tal forma que se
promueva una formacién integral. De esta ma-
nera, la planeacion debe considerarse como un
metasaber que es necesario recopilar, interpre-
tary reinterpretar en el proceso de construccion
de didacticas disciplinares.

El proceso de evaluacién y acompanamiento
docente al aprendizaje de los estudiantes cons-
tituyen bucles autoregulativos que tienen como
objetivo la consolidacién del aprendizaje disci-
plinar y la utilizacién de este para resolver dife-
rentes problemas por parte del estudiante. De
esta forma, la evaluacién y la funcion dialdgica
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del acompanamiento docente es favorecer los
bucles como dispositivo didactico en sus fun-
ciones reguladora y generativa. Esto conllevara

la generacion de un camino hacia la metamor-
fosis o transformacion de la accion educativa.
Estos procesos que funcionan como un bucle,
entre ellos la formacién docente, la planeacién,
la evaluacion, se convierten en un bucle de or-
ganizaciones que permite bucles en otro nivel;
es decir, que un metabucle o un bucle permite

un segundo nivel de comprensiény de accion.

Se concluye que el saber pedagodgico es el
resultado de los procesos reflexivo o de la pra-
xis que el docente realiza sobre los procesos de
planeacién, desarrollo y evaluacion del proceso
formativo. En ellos se entretejen elementos pe-
dagdgicos y didacticos de manera simultanea,
complementaria y antagdnica, constituyendo
su caracter complejo. Su reconocimiento permi-
te avanzar en relacion con la comprensién de
los sentidos y formas en las cuales los docentes
desarrollan en su trabajo de ensefianza. Es asi
como, el cuestionamiento sobre la pertinencia
y la eficiencia, esto es, sobre las formas en que
se construyen saberes pedagdgicos y didacticos,
visibilizando el proceso constante y necesario
de praxis reflexiva acerca de la planeacién e im-
plementacién de estrategias y acciones forma-
tivas, asi como de las respectivas utilizacion y
revision de las estrategias evaluativas.

La construccion de saber pedagdgico contex-
tualizado es posible gracias a los procesos de
praxis reflexiva que desarrollan los docentes, es
por eso por lo que se requiere promover espa-
cios de formacion basados en la praxis reflexiva
como proceso didactico especifico para el per-
feccionamiento de la practica de los docentes
en educacion superior.
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