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Resumen

Objetivo: Determinar los cambios en las practicas laborales del profesional de enfermeria a causa de la
pandemia SARS-CoV-2/COVID-19. Materiales y Métodos: Estudio de corte transversal en una poblacion de
profesionales de enfermeria que se encontraban laborando durante la pandemia en la ciudad de Cartagena,
con una muestra total de 115 individuos a través de un muestreo de bola de nieve, a quienes se les aplicd
una encuesta de manera virtual, con un analisis estadistico descriptivo. Resultados: La muestra estuvo
conformada en su mayoria por mujeres, con un 82,6%, en edades de 30 a 40 afos con un 42,6%, y el 72,2%
tenian formacion de pregrado. El 92,2% de los profesionales de enfermeria manifiestan que con la pandemia
del SARS-CoV-2/COVID-19 se han presentado grandes cambios en su practica laboral con el aumento de
mas actividades o tareas de las que se realizaban anteriormente, con la aplicacién de nuevas estrategias en
la atencién y cuidados de los pacientes, con una alta percepcion de riesgo en su lugar de trabajo para el
contagio y dificultades econdmicas a nivel laboral por la pandemia y no consideran cambiar de perfil laboral
u ocupacional por esta situacién que esta pasando. Conclusiones: La crisis sanitaria mundial actual, expone
la necesidad que han tenido los profesionales de adaptar nuevas practicas laborales y competencias a las
nuevas demandas del mercado laboral.
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Abstract

Objective: To determine the changes in the work practices of the nursing professional due to the SARS-
CoV-2/COVID-19 pandemic. Materials and methods: Cross-sectional study in a population of nursing
professionals who were working during the pandemic in the city of Cartagena, with a total sample of 115
individuals through snowball sampling, who were applied a survey virtually, a descriptive statistical analysis
was performed. Results: The population consisted mostly of women with 82,6%, in ages between 30 and 40
years with 42,6% and 72,2% had undergraduate training. The 92,2% of nursing professionals state that with
the SARS-CoV-2/COVID-19 pandemic there have been great changes in their work practice with the increase
in more activities or tasks than were previously carried out, with the application of new strategies in the care
and care of patients, with a high perception of risk in their workplace for contagion and economic difficulties
at the work level due to the pandemic and they do not consider changing their work or occupational profile
due to this situation that is happening. Conclusions: The current global health crisis exposes the need for
professionals to adapt new labor practices and skills to the new demands of the labor market.
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INTRODUCCION

En diciembre de 2019 se conocieron los primeros
casos de un virus denominado SARS-CoV-2/CO-
VID-19 procedente de Wuhan, provincia de Hubei en
China. En el mes de enero la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS) alerté al mundo sobre una enfermedad
respiratoria de caracter grave, de alto nivel de contagio
y mortalidad que no se habia visto en epidemias an-
teriores. Dado la acelerada replicacién en mas de 200
paises la OMS declara la pandemia [1].

Por lo tanto, con el numero cada vez mayor de
casos infectados, los profesionales sanitarios que se
encuentran en primera linea pueden estar bajo presion
tanto fisica como psicolégica [2]. Ademds, la pandemia
producida por el SARS-CoV-2/COVID-19 ha puesto
a prueba los sistemas de salud de los paises en todo el
mundo, las reacciones inmediatas y decisiones basadas
en salud publica, estos cambios han llevado a conocer
nuevos conceptos en la cotidianidad de las sociedades
y, ademas, el reforzamiento del autocuidado como
medida de proteccidn colectiva [3].

Igualmente, los profesionales del sector salud se
han visto afectados debido a los diferentes cambios
generados por la pandemia, desde afecciones en su
salud mental y fisica, dado que se encuentran en la
primera linea de defensa contra el virus, lo cual au-
mento su carga de trabajo y jornada laboral. Desde esta
perspectiva, la exposicion de forma directa al propio
patdgeno constituye una presidon contante en estos pro-
fesionales; afectando directamente el ejercicio de sus
funciones, disminuyendo su desempefio laboral debido
a las nuevas asignaciones a las que tuvieron que hacer
frente [4]. Por lo anterior, pueden considerarse como
aspectos que han transformado el entorno del personal
de enfermeria, generando grandes retos al profesional
como el redisefar estrategias para la adaptacion a la
nueva realidad, el fortalecimiento del trabajo en equipo
y la calidad de atencion a los pacientes [5].

Sin duda, la crisis sanitaria mundial actual expone la
necesidad que han tenido los profesionales de adaptar
sus perfiles y competencias a las nuevas demandas del
mercado laboral. Por lo tanto, el presente estudio tiene
como objetivo determinar los cambios en las practicas
laborales del profesional de enfermeria a causa de la
pandemia de SARS-CoV-2/COVID-19 en Cartagena.
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MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio de corte transversal. La po-
blacién fueron los profesionales de enfermeria que se
encontraban laborando en diferentes instituciones y
servicios, como urgencias, hospitalizacidn, cirugia,
Unidad de Cuidados Intensivos y consulta externa du-
rante la pandemia en la ciudad de Cartagena en el 2021.
Para determinar el nimero de enfermeras participantes
se realizd un muestreo no probabilistico por bola de
nieve, debido a que no se tenia acceso a instituciones de
salud para la toma directa de la informacion, definido
por los protocolos instaurados por la situacion actual.
Se aplicaron como criterios de inclusion: profesionales
de enfermeria que estén laborando en instituciones
prestadoras de servicios de salud y educacion durante
la pandemia por SARS-CoV-2/COVID-19.

Para la recoleccion de datos se cred una encuesta en
formato virtual, la cual fue validada por el equipo de
docentes del Comité de Investigacion general, dadas las
condiciones de la pandemia la encuesta se cred y aplicd
con la herramienta Google Forms. Dicho instrumento
consté de 32 preguntas, que se subdividieron en 3 com-
ponentes: I. Datos sociodemograficos, II. Condiciones
laborales y III. Cambios en la practica laboral. Se aplicé
inicialmente a los profesionales de enfermeria conoci-
dos y egresados de la institucion por medio de difusién
del enlace de la encuesta por correo o por celular y a
través de ellos difundir a otras personas.

Anadlisis estadistico

Se hizo un andlisis descriptivo. Las variables cua-
litativas (sociodemograficas, condiciones de trabajo
y practica laboral) fueron presentadas como valores
absolutos y relativos, los datos fueron analizados en el
software Stata version 13.

Consideraciones éticas

La presente investigacion toma en consideracion la
Declaracion de Helsinki, con relacion al respeto por la
libertad del individuo en la participacién del estudio
y la Resolucién 008430 de 1993 de la Republica de
Colombia, que representa una investigacion sin riesgo,
en la que se incluyeron técnicas y métodos de inves-
tigaciéon documental retrospectivos de los individuos
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que participaron en el estudio. Asi mismo, este estudio
conto con la autorizacion y aval ético ante el Comité de
Etica de la institucion patrocinadora.

RESULTADOS

De acuerdo con las caracteristicas sociodemogra-
ficas, la muestra estuvo conformada por 115 profesio-
nales de enfermeria que se encontraban trabajando en
pandemia, en la cual un 82,6% eran mujeres, el 42,6%
tenian edades entre 30 y 40 afios, el 39,1% eran solteros,
y sumayor nivel de educacion alcanzado era pregrado
con un 72,2% (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los parti-
cipantes del estudio

Variables n %
Sexo
Mujer 95 82,6
Hombre 20 17,4
Edad (afos)
Menos de 30 42 36,5
30-40 49 42,6
41-60 24 20,9
Estado Civil
Soltero 45 39,1
Casado 34 29,6
Unidn libre 31 27
Divorciado 3 2,6
Separado 2 1,7
Personas a cargo
Menos de 2 88 76,5
3-5 25 21,8
Maiés de 5 2 1,7
Nivel de educaciéon
Pregrado 83 72,2
Especializacion 24 20,8
Maestria 7 6,1
Doctorado 1 0,9

Fuente: Autores.

Con respecto a las condiciones de la practica la-
boral, la mayoria pertenece a instituciones privadas
(70,4%), con un contrato de tipo indefinido en 47,8%
de ellos, con una experiencia laboral entre los 6 a 15
afios con un 36,5%, trabajando en una sola empresa y

con 48 horas laborales o mds en un 45,2% (Tabla 2).
Igualmente, el 92,2% de los profesionales de enfermeria
manifiestan que con la pandemia del SARS-CoV-2/
COVID-19 se han presentado grandes cambios en su
practica laboral con el aumento de mas actividades o
tareas de las que se realizaban anteriormente (Figura 1).

Tabla 2. Condiciones laborales de profesionales de
enfermeria participantes en el estudio en Cartagena
durante la pandemia SARS-CoV-2/COVID-19

Variables n %
Tipo de institucion donde labora

Privada 81 70,4
Publica 34 29,6
Tipo de contrato

e >
Fijo 25 21,8
Indefinido 55 47,8
Experiencia laboral (afos)

Menos de 1 15 13,1
la5s 34 29,6
6al5 42 36,5
Mis de 15 24 20,8
Numero de empresas donde labora

1 106 92,2
Mis de 1 6 5,2
Miés de 3 3 2,6
Horas laborales (horas)

24 0 menos 21 18,3
36a48 42 36,5
48 o mas 52 45,2

Fuente: Autores.

Figura 1. Proporcion de cambios en la practica laboral
de los profesionales de enfermeria por la pandemia
SARS-CoV-2/COVID-19.
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Igualmente, de acuerdo con los cambios de aspectos
laborales en el profesional de enfermeria por el SARS-
CoV-2/COVID-19, refiriendo el 70,4% que durante esta
pandemia se ha tenido que aplicar nuevas estrategias en
la atencién y cuidados de los pacientes, principalmente
estrategias de uso de elementos de proteccion personal
como medidas de proteccion; tanto para ellos como
para los pacientes, en un 43,5%. Ademas, el 72,2% tiene
una alta percepcion de riesgo en su lugar de trabajo
para el contagio. Sin embargo, un 68,7% manifesté que
estan profesionalmente capacitados para la atencion de
esta situacion. Finalmente, el 41,8% presentaron prin-
cipalmente dificultades econémicas a nivel laboral por
la pandemia y no consideran cambiar de perfil laboral
u ocupacional por la situacidon en un 65,2% (Tabla 3).

DISCUSION

Este estudio descriptivo presenta resultados sig-
nificativos donde se observo que los profesionales de
enfermeria en su mayoria trabajan en instituciones
privadas, con contratos indefinidos, con experiencia
laboral mayor a los seis afios y con horas laborales de
igual o mayor a 48 horas. Ademas, refirieron grandes
cambios por la pandemia, en especial es sus planes de
cuidados a los pacientes y sin olvidar el alto riesgo de
contagio por su cercania a los pacientes a pesar de estar
capacitados.

Teniendo en cuenta, que el nuevo coronavirus ha
sido definido por la OMS como: emergencia en salud
publica de trascendencia mundial. Ademas, es posible
afirmar que la poblacion a nivel mundial ha experi-
mentado distintas situaciones que han transformado
la rutina diaria de cada hogar y trabajador [6]. Donde,
de acuerdo con lo reportado en China los profesionales
sanitarios, en especial los enfermeros que colaboran en
la pandemia representan el 68% (28.600) y han sido
considerados la principal mano de obra en el control de
esta [7]. Es entonces donde el personal de enfermeria se
marca por cambios rapidos en sus practicas laborales,
aceptacion del cumplimiento de otras funciones, la
terminacion de contratos e ingreso de nuevo personal
en lugares donde la demanda de pacientes se considera
alta. Por lo tanto, se realiza el presente estudio que tuvo
como objetivo el determinar los cambios en los perfiles
y las practicas laborales del profesional de enfermeria
a causa de la pandemia de SARS-CoV-2/COVID-19.
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Tabla 3. Cambios de aspectos laborales en el profesional
de enfermeria por la pandemia SARS-CoV-2/COVID-19

Variables n %

Aplicaciéon de nuevas estrategias para la atencion

Si 81 70,4
No 22 19,1
Tal vez 12 10,5
Estrategias aplicadas para la atencion

Horarios de atencion 12 10,5
Modelo de atencién 29 252
Elementos de proteccién personal 50 43,5
Otros 24 20,8
Dificultades laborales presentadas por la pandemia
Econdémico 48 41,8
Salud 22 19,1
Ninguno 41 35,7
Otro 4 3,4
Percepcion del riesgo de contraer SARS-CoV-2

Alto 83 72,2
Medio 19 16,5
Bajo 13 11,3
Asignacion de tarea diferente a sus funciones

Si 51 44,3
No 64 55,7
Jornada laboral diaria con la pandemia

Aumento 78 67,8
Disminuyé 15 13,1
Estd igual 22 19,1

Competencias profesionales necesarias para la atenciéon

Si 79 68,7

No 36 31,3

Consideracion de cambiar perfil laboral u ocupacional por
la pandemia

Si 40 34,8

No 75 65,2

Fuente: Autores.
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En consecuencia, la pandemia ha presentado la
relevancia de disponer la cantidad adecuada de pro-
fesionales de salud de acuerdo con la necesidad de
cuidado en cada zona geografica; para que se brinden
buenas condiciones de trabajo (equipos de proteccién
personal, nuevos cuidados e impulso al trabajo en equi-
po), en las que los profesionales de enfermeria sean
considerados como la primera linea de atencién y los
cuidados se establezcan de acuerdo con los roles de su
practica laboral [8]. Sin embargo, en el pais hasta la
fecha no se cuenta con una politica publica adaptada
para los cambios ocasionados a través de la pandemia
y sus municipios no cuentan con un plan formulado
de reduccion de las carencias que tiene su poblacion
para que tienda hacia el abordaje integral en oferta y
consumo [9]. Ahora bien; con los presentes resultados
del estudio, un 92,2% de los profesionales de enfer-
meria de Cartagena manifestaron que han presentado
cambios en la practica laboral por la pandemia, que
se han obligado a la aplicacion de nuevas estrategias
de atencion entre las que se encuentran el uso de ele-
mentos de proteccion personal y modelos de atencion.

Por otra parte, en un estudio en China se observo
que la tasa de ansiedad del personal de salud fue del
23,04%, mayor en mujeres que en hombres y mayor
entre las enfermeras que entre los médicos [10]. Re-
sultados similares a otro estudio que reporta un nivel
de carga de trabajo mental en las enfermeras con
altas autoevaluaciones de su desempefio bajo cargas
de tareas extremadamente intensivas. Ademads, se
identificaron en un 8,6% con “baja carga de trabajo
y baja autoevaluacién’, un 35,3% de “carga de trabajo
y autoevaluacion medias” y 56,1% con una “carga de
trabajo y autoevaluacién altas” [11]. Sin embargo, en
el caso del presente estudio el personal refirié que la
dificultad que mas presentaron fue a nivel econdmico
y solo un 19,1% manifestd dificultades a nivel de salud.

Ademas, de acuerdo con otros estudios se ha podi-
do documentar que, durante esta pandemia, la carga
laboral se ha aumentado significativamente y esta se
encuentra relacionada con el gran volumen de pacien-
tes con signos y sintomas, escasez de personal, lo que
ha generado fatiga en los profesionales de la salud [12].
Igualmente, Orozco y otros indican que las exigencias
y la intensificacién del ritmo de trabajo aumentan la
sobrecarga laboral, por la atencién a un gran numero

de pacientes y la realizaciéon de funciones ajenas al
ejercicio del cuidado directo [13], y algunos incluso se
movilizaron mas alla de sus horarios de trabajo, para
prestar la atencion al llamado del deber y proporcio-
nar la ayuda necesaria [14]. Resultados similares al
presente estudio donde el 67,8% de los profesionales
de enfermeria confirman que su carga laboral se ha
aumentado, debido a la presencia de muchos pacientes
con sospecha o confirmacién del virus en las institu-
ciones de salud.

Igualmente, los profesionales de enfermeria lla-
mados a atender en primera linea a las personas que
presentan SARS-CoV-2/COVID-19 son preparados
de manera cientifica, con una visién integral que los
hace lideres para afrontar todas las situaciones con
ética, desde diferentes puntos de vista: administrativo,
investigativo, docente, asistencial en el ambito clinico y
comunitario. Con el conocimiento pertinente asumen
su responsabilidad de cuidado en la situacion real que
vive la poblacién [15]. Situacién confirmada por los
participantes de la investigacion donde el 68,7% refirié
que tiene las competencias profesionales necesarias
para la atencidn de estos pacientes y no consideran
cambiar su perfil laboral u ocupacional por la pande-
mia. Sin embargo, si bien el personal de enfermeria
estd orientado a brindar una atencién integral en salud
por parte de los profesionales, donde se hace necesario
aplicar las competencias o capacitaciones adquiridas,
dichas competencias deben ser mejoradas para estar
preparados y enfrentar esta crisis que se esta presen-
tando en la actualidad [16].

Dentro de las limitaciones del estudio, se pre-
sentd dificultad al momento de la recoleccién de los
datos, debido a no poder acceder directamente a las
instituciones de salud y, por lo tanto, fue muy poca la
poblacion abordada en el estudio, lo que introduce al
sesgo de seleccion. Por otro lado, se pudo presentar el
sesgo de informacion no diferencial, relacionado con
la medicion por medio del auto reporte, lo cual llevaria
a una disminucién de la magnitud de esta. Ademas, es
importante tener en cuenta variables de la caracteri-
zacion del servicio donde laboran los profesionales de
enfermeria que tienen relacion con la carga de pacien-
tes. Sin embargo, es importante resaltar las fortalezas de
la presente investigacion; se observo una percepcion de
que han ocurrido muchos cambios en el aspecto laboral
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del profesional de enfermeria debido a la pandemia
del SARS-CoV-2/COVID-19, se han incrementado sus
horas laborales (carga laboral), y la necesidad de crear
nuevas estrategias para el cuidado de los pacientes no
sin olvidar el riesgo que estos tienen que asumir por
ser la primera linea de atencidn. Por lo tanto, se reco-
mienda mads investigacion, donde no solo se tengan en
cuenta los aspectos laborales, sino también aspectos
que tiene que ver con las posibles consecuencias que
estos cambios han generado en la salud y a nivel social.
Ademas, es importante el apoyo que puede brindar el
personal de enfermeria en este escenario, es funda-
mental para mitigar las dificultades que presentan los
servicios de salud, asi como para favorecer las medidas
de proteccion personal y la abogacia en beneficio del
ser humano [8]. Todo esto con el fin de proporcionar
informacidon para la creacidon de estrategias que no
solo protejan al personal en aspectos de elementos de
proteccion, sino también en lo que estd a su alrededor,
como personas que tienen el cuidado de otros.

En la relevancia de los resultados obtenidos es
importante considerar promover los espacios investi-
gativos a través de la realizacion de nuevos estudios
prospectivos que incluyan la medicién de otras varia-
bles, como las condiciones laborales, los servicios de
atencion, para asi poder tener un analisis mas completo
y poder planear mejor las intervenciones, estrategias,
programas y politicas en salud publica. Igualmente,
continuar con la creacién de conocimiento y con su
apropiacion social, para reconocer la ardua labor del
personal de enfermeria y minimizar los retos a los que
han tenido que enfrentarse durante la pandemia de
SARS-CoV-2/COVID-19, ademas de velar porque se
disminuyan los obstaculos que ellos tienen para cum-
plir con su trabajo.
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