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Resumen

La convivencia constituye una dimensién sustancial de
la practica escolar y es una construccién educativa en
permanente cambio que exige indagar por acciones
pedagodgicas, cooperativas y solidarias para su forta-
lecimiento. El objetivo de este articulo de revision, es
proporcionar un marco referencial sobre qué se entien-
de por clima escolar y cémo interviene en el desarro-
llo de la convivencia escolar. La busqueda bibliografica
permiti6 comprender que el conflicto hace parte de la
vida, entendiéndose éste como una consecuencia de la
convivencia y a pesar que los seres humanos de mane-
ra innata estan dotados de recursos para abordarlos, es
importante que se fomenten estrategias y/o recursos
didacticos para su resolucion. Por lo que proponemos la
conceptualizacion de la mediacién como una estrategia
para la resolucion pacifica de los conflictos que se pue-
da generar en el ambito educativo, todo esto desde la
perspectiva de educacién para la paz como un proceso
educativo, dinamico, continuo y permanente que nos
permita reconocer caminos para solucionar los conflic-
tos de manera pacifica.
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Abstract

Coexistence is a substantial dimension of school practi-
ce andis a constantly changing educational building that
requires searching pedagogical actions which should be
cooperative and supportive in order to strengthen them-
selves. The aim of this review article is to provide a fra-
mework on school climate and how it is involved in the

development of school life. The literature search allowed
us to understand that the conflict is part of life, taken this
as a consequence of the coexistence. Although human
beings are innately gifted with resources to handle con-
flict, it is important to promote strategies and / or educa-
tional resources for its resolution. That is why we provide
the conceptualization of mediation as a strategy for the
peaceful resolution of conflicts that may arise in educa-
tion, all of that from the perspective of peace education
as an educational, dynamic, continuous and permanent
process that allows us to recognize ways to solve con-
flicts in a peaceful manner.
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La educacién debe contribuir al desarrollo
global de cada persona: cuerpo y mente, inte-
ligencia, sensibilidad, sentido estético, respon-

sabilidad individual espiritualidad.

Delors 1996

INTRODUCCION

Este articulo es resultado de la constante re-
vision bibliografica que se ha seguido para la
elaboracién del marco tedrico en el cual se sus-
tentard la tesis doctoral titulada “La convivencia
en las Instituciones de Educacion Superior: el caso
de la Universidad Santo Tomds, Bucaramanga.
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Colombia". El desarrollo de esta investigacion ha
permitido comprender que la convivencia y el
aprendizaje no son entes que deben verse se-
parados el uno del otro, sino complementarios
debido a que los jovenes se educan y socializan
en todos los contextos, es decir, escuela, familia
y comunidad. Tales contextos deben ser copar-
ticipes de la educacién de los jévenes y aunque
cuentan con responsabilidades diferentes son,
al mismo tiempo, complementarias. Los concep-
tos tedricos que conforman el presente articulo,
se encuentran relacionados con la necesidad de
expresar qué se entiende por clima escolar, con-
vivencia, conflicto escolar, educacion para la paz,
mediacion y tipologia de conflictos.

Para la elaboracién de este articulo de revi-
sion bibliogréfica, se ha seguido una serie de
pasos que inician con la busqueda de la con-
ceptualizacion de los términos de interés, en li-
bros y articulos publicados en revistas educati-
vas; se accedio a estas fuentes de manera fisica
y virtual, estas ultimas con el apoyo de portales
Web especializados. Posteriormente se dio lec-
tura detallada a los documentos encontrados,
con la intenciéon de identificar los mas afines a
nuestro interés.

Cémo se vive en las escuelas

En el informe de la UNESCO La educacion
encierra un tesoro, Delors (1998) nos menciona
que para lograr la educacién integral, se deben
tener en cuenta cuatro pilares de la educacion.
Para este articulo nos interesa retomar dos pila-
res: aprender a ser y aprender a convivir; estos
exigen que debemos aprender a vivir juntos y
aprender a vivir con los demas, lo cual nos con-
duce al reconocimiento de los derechos indivi-
duales y sociales, pero también a la formacién
en y para la convivencia armonica, solidaria y
tolerante.

Bajo estos planteamientos aparece el clima
escolar. Como concepto global que se encuen-
tra relacionado con las condiciones culturales
que se producen al interior de una escuela, asi
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lo aborda Di Leo (2008) cuando afirma que “el
clima social funciona como un prisma que re-
fracta de maneras particulares hacia el interior
de la institucién las violencias provenientes del
exterior”

Para una mejor comprension sobre la natu-
raleza del clima escolar, se retoma la definicién
de Rodriguez Garran (2004) quien lo entiende
como

el conjunto de caracteristicas psicosociales
de un centro educativo, determinado por
todos aquellos factores o elementos estruc-
turales, personales y funcionales de la insti-
tucién que, integrados en un proceso dina-
mico especifico confieren un peculiar estilo
o tono a la institucién, condicionante, a su
vez, de los distintos productos educativos”
(Rodriguez Garran, 2004, p. 1)

Desde otra perspectiva Arribas (2013) lo de-
fine como “la manera en que la escuela es per-
cibida y vivida por la comunidad educativa”
Otra conceptualizacién sobre clima escolar es
la presentada por Fernandez (1998) cuando in-
dica que:

Se basa en unos objetivos o principios que
valoren al individuo en su complejidad y
gue hagan énfasis en el caracter educativo
de la escuela. Se trata de favorecer la crea-
cion de un ambiente de apoyo, de pertinen-
cia donde se atiende, dentro de lo posible,
las necesidades individuales de sus miem-
bros con una ética de preocupacién mutua,
construyendo una filosofia que guie las re-
laciones interpersonales (Fernandez, 1998
p. 15).

Con base en las definiciones presentadas,
podemos aseverar que el clima escolar, es la
forma en la que los integrantes de una determi-
nada instituciéon educativa, identifica la forma
en la que se combinan todos los elementos que
permiten el desarrollo de la convivencia dentro
de las escuelas.



